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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Wprowadzenie

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane w dalszej czesci ,OWS”, znajdujg zastosowanie do

wszelkich uméw lub Zaméwien zawieranych przez: IPSUPPORT Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem:

Plac Wolnosci 19, 44-200 Rybnik, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000744538, NIP 6462972611.

Na potrzeby OWS, przyjmuje sie nastepujgce rozumienie poszczegdlnych stow:

1) IPSUPPORT SP. Z 0.0. — okreslenie IPSUPPORT Sp. z 0.0. sp. z 0.0. lub IPSUPPORT Sp. z
0.0. sp. z 0.0. odnoszace sie do obu spdtek tacznie lub do kazdej z nich oddzielnie,

2) Klient — podmiot, co do ktérego Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ sprzedazy towaru
lub na ktdrego rzecz Zamawiajacy zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi,

3) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4) Strony — IPSUPPORT SP. Z O.0. oraz Zamawiajacy traktowane tgcznie,

5) Towar — jakakolwiek rzecz ruchoma czy tez jej cze$¢, mogaca stanowi¢ cze$¢ sktadowg innej
rzeczy ruchomej badz nieruchomosci lub z taka rzeczg badz nieruchomoscia mogaca by¢
potaczong, w tym takze Towar wytworzony na wytgczne potrzeby Zamawiajgcego lub wedtug
specyfikacji Zamawiajacego,

6) Ustuga — czynno$¢ odptatna zwigzana z zaspokojeniem przez IPSUPPORT SP. Z 0O.0. potrzeb
Zamawiajacego lub zwigzana z zaspokojeniem przez IPSUPPORT SP. Z O.0. potrzeb Klienta
na koszt i ryzyko Zamawiajacego, przy czym specyfika danej czynnosci, o ile nie wynika z
niniejszego OWS zostaje ustalona przez Strony w fgczacej je umowie lub Zaméwieniu,

7) Zamawiajagcy — strona umowy lub Zamowienia zawartego z IPSUPPORT SP. Z 0.0,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o przepisy obowigzujgce w kraju siedziby
Zamawiajgcego, w tym takze nastepcy prawni Zamawiajgcego w rozumieniu przepisow
polskich,

8) Zamodwienie — poszczegdlne zlecenie, co do zasady nie stuzgce statej wspotpracy, o ile nie
wynika ono z odrebnie zawartej pomiedzy IPSUPPORT SP. Z 0.0. oraz Zamawiajgcym
umowy, odnoszace sie do obowigzku IPSUPPORT SP. Z O.0. sprzedazy towaru na rzecz
Zamawiajgcego lub $wiadczenia okreslonych ustug na rzecz Zamawiajgcego badz podmiotu
wskazanego przez Zamawiajgcego ujete na formularzu stosowanym przez IPSUPPORT SP. Z
0.0..

OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy lub Zamédwienia zawartego przez Strony, o ile ich

zastosowanie nie zostato wytgczone wprost i w przewidzianej — pod rygorem niewaznosci — formie

dla zawarcia umowy lub Zaméwienia.

OWS znajduje swoje zastosowanie w zakresie, w jakim odnosi sie do kwestii nieuregulowanych

w odrebnie zawartej przez Strony umowie lub Zamoéwieniu. W przypadku sprzecznosci

uregulowan Stron zawartych w umowie lub Zamoéwieniu, pierwszenstwo przed stosowaniem OWS

znajdujg uregulowania tej umowy lub Zamoéwienia, a stosowne postanowienia OWS ulegajg
wytgczeniu. Jakakolwiek modyfikacja postanowien niniejszego OWS wynikajgca z tresci odrebnie
zawartej umowy lub Zamédwienia, nie bedgca w sposob oczywisty sprzeczna z postanowieniami
niniejszego OWS, wymaga uregulowania wprost i w sposdb wyrazny w tejze umowie lub

Zamowieniu.

W przypadku postugiwania sie przez Zamawiajgcego w relacjach z innymi podmiotami

jakimikolwiek wzorcami umdw, ogdlnymi warunkami, ramowymi postanowieniami czy innymi
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dokumentami stosowanymi szablonowo lub zawierajgcymi postanowienia o zobowigzaniach
IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub uprawnieniach Zamawiajgcego, Strony zgodnie ustalajg, iz dokumenty
te, a co sie z tym wigze — takze ustalone w nich uprawnienia i zobowigzania nie znajduja
zastosowania do relacji gospodarczych Stron, ich zastosowanie podlega catkowitemu wytgczeniu,
a wylgcznym dokumentem okreslajgcym wzajemne prawa i obowigzki Stron, z zastrzezeniem pkt
1.3. lub 1.4., sg niniejsze OWS.

Niniejsze OWS nie ma zastosowania do stosunkéw IPSUPPORT SP. Z 0O.0. z konsumentami za
wyjatkiem postanowien okreslonych w niniejszym punkcie oraz punkcie 3.1.

Zamawiajacy i kazda osoba zawierajgca umowe lub Zamoéwienie z IPSUPPORT SP. Z O.O.
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym OWS przed zawarciem umowy lub Zamédwienia.

Oswiadczenia stron

Zamawiajgcy oSwiadcza, iz posiada zdolnosci organizacyjne i finansowe do wykonania zobowigzan
zaciggnietych w stosunku do IPSUPPORT SP. Z O.0..

Strony zobowigzujg sie do udzielania wzajemnej pomocy przy wykonywaniu zaciggnietych w
odniesieniu do siebie zobowigzan przez caty okres wzajemnych relacji gospodarczych. Obowigzek
okreslony w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje w szczegdlnosci obowigzek zaniechania dziatan
mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ wykonanie zobowigzan cigzacych na drugiej Stronie.
Osoby reprezentujgce Strony w chwili podpisania umowy lub Zamoéwienia, o$wiadczaja, iz sg
umocowane do dziatania za Strone, ktdrg reprezentujg w zakresie zawarcia umowy lub
Zamowienia.

Postanowienia ogdélne — zawarcie umowy lub Zamowienia

IPSUPPORT SP. Z 0.0., o ile nie o$wiadczy inaczej wprost i w sposéb niebudzacy watpliwosci w
formie przewidzianej dla zawarcia umowy lub Zamowienia, nie prowadzi sprzedazy jakichkolwiek
towardw, jak réwniez nie $wiadczy ustug na rzecz konsumentéow. Kazda osoba zawierajgca
umowe lub Zamowienie z IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzana jest do poinformowania
IPSUPPORT SP. Z 0.0. o swym statusie jako konsumenta, przy czym pozyskanie takiej informacji
z jakiegokolwiek zrédta przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnia IPSUPPORT SP. Z 0.0. do
odstgpienia od umowy lub Zamdwienia w terminie jednego roku od dnia zawarcia umowy lub
Zamowienia lub w terminie 30 dni od dnia pozyskania informacji o statusie konsumenta.
Zawarcie umowy pomiedzy Stronami nastepuje - pod rygorem niewaznosci, po zaakceptowaniu
jej tresci przez obydwie Strony - w formie:

1) pisemnej, lub

2) o ile IPSUPPORT SP. Z 0O.0. wyrazi uprzednio takg wole, wyartykutowang w formie
dokumentowej — w formie dokumentowej przez co, na potrzeby wzajemnych relacji, rozumie sie
przestanie skanu oryginalnie podpisanych dokumentéw.

Strony mogg ustali¢ w umowie szczegdtowy zakres ich zobowigzan oraz inne — odmienne od
okreslonych niniejszym OWS lub dodatkowe — warunki wzajemnych relacji.

Zawarcie Zamodwienia pomiedzy Stronami nastepuje — pod rygorem niewazno$ci, po
zaakceptowaniu jego tresci przez obydwie ze Stron — w formie i wedtug zasad okreSlonych w
niniejszym podpunkcie:

1) pisemnej lub

2) o ile IPSUPPORT SP. Z 0O.0. wyrazi uprzednio takg wole, wyartykutowang w formie
dokumentowej — w formie dokumentowej przez co, na potrzeby wzajemnych relacji, rozumie sie
przestanie skanu oryginalnie podpisanych dokumentéw.
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W celu zawarcia Zamoéwienia, Zamawiajgcy zobowigzany jest do jego ztozenia — na adres dla
Zamowien wskazany w punkcie 3.10 - na formularzu Zamdwienia stosowanym przez IPSUPPORT
SP. Z 0.0., kompletnie wypetnionym i podpisanym przez osobe umocowang przez Zamawiajacego
do ztozenia Zamdwienia.

W celu zawarcia Zamowienia, IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest kazdorazowo
zaakceptowaé Zamowienie — na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w
ztozonym przez Zamawiajgcego Zamowieniu. IPSUPPORT SP. Z O.0. dotozy staran by ztozyé
Zamawiajgcemu oswiadczenie o akceptacji badz odmowie akceptacji Zamowienia w przeciggu 72
godzin od chwili ztozenia Zamdwienia przez Zamawiajacego. Bieg okresu wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym ulega zawieszeniu w soboty, niedziele oraz dniu ustawowo uznane w Polsce za
dni wolne od pracy. W sytuacji, w ktorej IPSUPPORT SP. Z 0.0. przygotowuje projekt Zamdwienia
dla Zamawiajacego i przesyla takowy projekt wytacznie do akceptacji Zamawiajagcemu - w
przypadku braku ziozenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. os$wiadczenia o zaakceptowaniu
Zamodwienia w przeciggu 72 godzin od jego ztozenia przez Zamawiajacego i jednoczesnie braku
Ztozenia o$wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. o$wiadczenia o braku akceptacji tegoz
Zamowienia w tym terminie, przyjmuje sie, iz Zamodwienie zostato zaakceptowane przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0..

W przypadku braku jakiejkolwiek reakcji IPSUPPORT SP. Z O.0. na ztozone przez Zamawiajgcego
Zamowienie lub tez uchybienie terminowi okreslonemu w punkcie 3.6., IPSUPPORT SP. Z O.0.
zwolnione jest od wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
umowy lub nienalezytego wykonania umowy. Brak akceptacji Zamdwienia nie skutkuje
jakakolwiek odpowiedzialnoscig IPSUPPORT SP. Z 0.0. w odniesieniu do Zamawiajgcego, a takze
nie stanowi o uchybieniu jakimkolwiek zobowigzaniom IPSUPPORT SP. Z O.0., w tym w
szczegodlnosci nie stanowi niewykonania Umowy lub poszczegdlnego Zamdwienia. Strony zgodnie
ustalajg, iz w sytuacji, gdy Zamdwienie (jego projekt) nie jest przygotowywane przez IPSUPPORT
SP. Z 0.0., zawarcie Zamdwienia nastepuje wytgcznie w przypadku jednoznacznego i wyrazonego
wprost oswiadczenia IPSUPPORT SP. Z 0.0. o zaakceptowaniu Zaméwienia.

IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do wprowadzenia modyfikacji do Zamoéwienia ztozonego
przez Zamawiajgcego. W przypadku woli IPSUPPORT SP. Z 0.0. wprowadzenia modyfikacji do
Zamowienia, IPSUPPORT SP. Z 0.0. przekazuje wskazania co do zakresu modyfikacji w sposéb
okreslony w punkcie 3.6. (na przyktad poprzez wskazanie o braku akceptacji dla Zamdwienia
ztozonego przez Zamawiajacego lub przestanie Zamawiajgcemu projektu Zamdwienia badz w inny
sposob). W sytuaciji braku sprzeciwu Zamawiajgcego co do realizacji Zamoéwienia na warunkach
zmodyfikowanych przez IPSUPPORT SP. Z O.0., wyrazonego przez Zamawiajacego w 48 godzin
od chwili przekazania przez IPSUPPORT SP. Z 0O.O. informacji o dokonanej modyfikacji
Zamowienia, Strony uznaja, iz Zamdwienie realizowane bedzie przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. na
zasadach okres$lonych w zmodyfikowanym Zamdwieniu. W sytuacji, w ktorej to Zamawiajacy
wyrazi sprzeciw co do modyfikacji Zamoéwienia lub tez zaproponuje odmienne od
zmodyfikowanych przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. warunki Zamodwienia (dalsze modyfikacje),
postanowienia punktu 3.6 i 3.7. stosuje sie.

Zamowienie winno by¢ zawarte na formularzu zgodnym ze wzorem stosowanym przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0..

W celu wszczecia negocjacji zmierzajgcych do zawarcia Zaméwienia z IPSUPPORT SP. Z 0.0.,
Zamawiajacy — o ile miatoby ono zosta¢ zawarte w formie dokumentowej (przy uzyciu poczty
elektronicznej) zobowigzany jest do skierowania formularza Zamoéwienia na adresy poczty
elektronicznej:
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1) dla IPSUPPORT SP. Z 0.0. sp. z 0.0. — ustalonego kazdorazowo wedtug whasciwosci danego
Zamowienia i z uwzglednieniem zakresu upowaznienia danej osoby do zawarcia poszczegdlnego
Zamowienia,
2) dla IPSUPPORT SP. Z 0.0. sp. z 0.0. — ustalonego kazdorazowo wedtug wtasciwosci danego
Zamowienia i z uwzglednieniem zakresu upowaznienia danej osoby do zawarcia poszczegdlnego
Zamowienia.

Postanowienia ogdlne — czas obowigzywania umowy lub Zaméwienia

Jezeli z odrebnych ustalenn zawartych w umowie lub Zamdwieniu nie wynika, aby umowa lub
Zamowienie byly zawierana na czas wykonania okresSlonych czynnosci lub w okreslonym okresie,
poczytuje sie, iz umowa lub Zamdwienie pomiedzy Stronami zostaje zawarta na czas nieokreslony.
W przypadku zawarcia przez Strony umowy lub Zamodwienia na czas nieokreslony, umowa lub
Zamodwienie moze ulec rozwigzaniu:

1) w kazdym czasie — za zgodnym porozumieniem stron — w formie, w jakiej nastgpito zawarcie
przez Strony umowy lub Zamdwienia,

2) z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym skutek rozwigzania
nastepuje na koniec miesigca kalendarzowego przy zachowaniu — w przypadku ztozenia
o$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy lub Zamoéwienia przez Zamawiajgcego — formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, a w przypadku ztozenia oSwiadczenia o rozwigzaniu przez IPSUPPORT SP.
Z 0.0. — formy pisemnej lub dokumentowej. Rozwigzanie umowy przez jedng ze stron z
zachowaniem okresu wypowiedzenia odnosi skutek na koniec miesigca kalendarzowego.
IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do rozwigzania kazdej umowy lub Zamdwienia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym nastepujgcym dnia
nastepujacego po chwili wystania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy lub Zamdwienia, w przypadku:

1) opOznienia przez Zamawiajgcego w zaptacie IPSUPPORT SP. Z 0.0. wynagrodzenia lub
jakichkolwiek wskazanych przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. naleznosci o okres dtuzszy niz 15 dni od
ustalonego dnia ptatnosci,

2) naruszenia przez Zamawiajgcego okreslonych zasad poufnosci.

Za opoznienie w zaptacie naleznosci z tytutlu wynagrodzenia uznaje sie w szczegdlnosci brak
uiszczenia w petnej wysokosci catosci lub chociazby tylko czesci naleznosci z tego tytutu.

Postanowienia ogdlne - Ptatnosci

Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonywania pfatnosci na rzecz IPSUPPORT SP. Z 0.0. w
terminach okreslonych w umowie lub Zamdwieniu. Jezeli termin ptatnosci nie zostat ustalony w
umowie lub Zamdwieniu, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz IPSUPPORT SP. Z
0.0. w terminie nie przekraczajgcym 30 dni liczonych od dnia wystawienia faktury badz innego —
zgodnego z obowigzujacymi przepisami — dokumentu ksiegowego Zamawiajgcemu. Zamawiajacy
upowaznia jednoczes$nie IPSUPPORT SP. Z 0.0. do wystawienia faktur lub innych dokumentéw
ksiegowych bez podpisu Zamawiajgcego.

Adresami Zamawiajgcego dla doreczen faktur lub innych dokumentéw ksiegowych s3
odpowiednio adresy wskazane przez Zamawiajgcego, a w przypadku braku ich wskazania — adres
siedziby Zamawiajgcego lub jakikolwiek inny adres Zamawiajgcego (w tym adres poczty
elektronicznej) znany IPSUPPORT SP. Z O.0..

W celu usuniecia jakichkolwiek watpliwosci, wszelkie ustalenia Stron dotyczace wysokosci
wynagrodzenia IPSUPPORT SP. Z 0.0., ceny czy tez innych naleznosci ujete sg w kwotach netto,
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tj. bez podatku od towardw i ustug. Wszelkie ustalone kwoty ulegng powiekszeniu o kwote
naleznego — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — podatku od towardw i ustug wedtug stawki
obowiagzujacej w dniu wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego.
O ile umowa lub Zamdwienie ustala wynagrodzenie za roboczogodzine Swiadczenia ustugi,
wynagrodzenie IPSUPPORT SP. Z 0.0. stanowi iloczyn godzin wykonywania ustugi oraz
uzgodnionej stawki godzinowej, z uwzglednieniem dnia i pory wykonywania ustugi.
W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w uiszczeniu jakichkolwiek naleznosci w stosunku do
IPSUPPORT SP. Z 0.0. i tym samym zaistnienia koniecznosci ich dochodzenia od Zamawiajgcego,
IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest, a Zamawiajacy zobowigzany jest znosi¢ dziatania
zmierzajgce do wyegzekwowania naleznosci i pokry¢ koszty takich dziatan, a to:
1) dziatan windykacyjnych przedsadowych, we witasnym zakresie dziatania IPSUPPORT SP. Z
0.0.:
a) wysytania — w odstepach co najmniej 7 dniowych — wezwan do zaptaty, w formie pisemnej lub
elektronicznej (na co najmniej jeden ze znanych IPSUPPORT SP. Z 0.0. adreséw Zamawiajacego,
w tym takze adresdw poczty elektronicznej), w przypadku opdznienia Zleceniodawcy w ptatnosci,
przy czym maksymalng ilos¢ takich wezwan ustala sie na 3 sztuki,
b) koszt dziatan organizacyjnych i wystania jednej sztuki wezwania okre$lonego w lit. a) powyzej
wynosi 250 zt netto, powiekszone o kwote naleznego podatku od towardw i ustug zgodnie z
obowigzujgcymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisami — dla ptatnosci dla ktorych waluta
zostata ustalona w ziotych polskich (PLN), lub 60 euro netto powiekszone o kwote naleznego
podatku od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
przepisami — dla ptatnosci dla ktérych waluta zostata ustalona w Euro badz innej walucie,
2) bez wzgledu na uprawnienie IPSUPPORT SP. Z 0.0. do dochodzenia nalezno$ci z pominieciem
okreslonej w podpunkcie 1 powyzej procedury, IPSUPPORT SP. Z O.0. uprawnione jest do:
a) powierzenia dziatah windykacyjnych podmiotom Swiadczgcym obstuge prawng IPSUPPORT SP.
Z0.0,,
b) dochodzenia od Zleceniodawcy kosztow postepowania zwigzanych 2z dziataniami
windykacyjnymi podmiotéw $wiadczacych obstuge prawng IPSUPPORT SP. Z 0.0.,
¢) dochodzenia od Zleceniodawcy, ponad koszty okreslone w podpunkcie 1 powyzej, kosztéw
dochodzenia naleznosci od Zleceniodawcy w oparciu o obowigzujgce przepisy, w tym w
szczegdlnosci kosztdw postepowania (wraz z kosztami zastepstwa procesowego) w przypadku
dochodzenia nalezno$ci na drodze postepowania sagdowego lub egzekucyjnego.
W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w jakichkolwiek ptatnosciach, IPSUPPORT SP. Z O.0O.
przystugujag odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.
Strony, na mocy niniejszego OWS, wytaczajg uprawnienie Zamawiajgcego do wstrzymania sie z
jakimikolwiek ptatnosciami z jakiejkolwiek przyczyny oraz wytaczajg uprawnienie Zamawiajgcego
do potrgcenia jakiejkolwiek wierzytelnosci z jakiegokolwiek tytutu przystugujgcej Zamawiajgcemu
w stosunku do IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wierzytelnosciami przystugujgcymi IPSUPPORT SP. Z
0.0. w stosunku do Zamawiajgcego, o ile IPSUPPORT SP. Z 0.0. nie wyrazi w sposob
jednoznaczny, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o wylgczeniu postanowien
niniejszego punktu.
Okresem rozliczeniowym dla ustugi $wiadczonej przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. na rzecz
Zamawiajacego lub na rzecz Klienta w zwigzku z zawartg przez IPSUPPORT SP. Z 0O.0. z
Zamawiajgcym poszczegdlng umowg lub poszczegdinym Zamowieniem przez okres ponad jeden
miesigc kalendarzowy jest okres jednego miesigca kalendarzowego, rozpoczynajacy sie
pierwszego i konczacy sie ostatniego dnia danego miesigca. Dla ustugi okreSlonej w zdaniu
poprzedzajgcym, IPSUPPORT SP. Z 0O.0. wystawia fakture obejmujacg wszelkie naleznosci z
tytutu tej ustugi do 5 dnia miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym.
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5.9.

5.10

5.11.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek naleznosci w stosunku do
IPSUPPORT SP. Z 0.0., trwajgcego powyzej 15 dni, IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do
wstrzymania sie z wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z umowy Stron lub jakichkolwiek
Zamowien do czasu uregulowania catosci wymagalnych naleznosci.

Wstrzymanie sie IPSUPPORT SP. Z 0.0. od $wiadczenia ustugi stanowi jednoczesnie podstawe do
zadania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu przestoju za czas
wstrzymania sie z wykonaniem Ustugi, w wysokosci proporcjonalnej do okresu wstrzymania
(liczby dni) oraz $redniej wynagrodzenia przypadajgcego IPSUPPORT SP. Z 0.0. od
Zamawiajgcego za jeden dzien, w okresie objetym nieuiszczonymi naleznosciami (obliczanej jako
suma wszystkich nieuiszczonych naleznosci przez Zamawiajgcego na rzecz IPSUPPORT SP. Z O.0.
i nastepnie podzielona przez liczbe dni w okresie od dnia zaptaty do pierwszego dnia wstrzymania
sie IPSUPPORT SP. Z 0.0. ze $wiadczeniem ustugi).

Wstrzymanie sie IPSUPPORT SP. Z 0.0. od wykonania sprzedazy Towaru, w tym sprzedazy Towaru
wytworzonego na wylgczne potrzeby Zamawiajgcego lub wedtug specyfikacji Zamawiajgcego,
uprawnia IPSUPPORT SP. Z 0.0., w szczegodlnosci do: wstrzymania sie z wydaniem Towaru,
jednostronnego przesuniecia terminu wydania Towaru o okres opdznienia w ptatnosci
powiekszony o dodatkowe dwa dni celem przedsiewziecia dziatan zwigzanych z wydaniem lub
wstrzymania wytwarzania Towaru, przerwaniem prowadzenia dalszych prac (takze wstrzymania
dziatan ewentualnych podwykonawcéw IPSUPPORT SP. Z 0.0.) co bedzie skutkowato
opdznieniem w odniesieniu do pierwotnie ustalonego terminu wydania, czy tez podjecia innych
dziatan faktycznych i prawnych majgcych zapewni¢ ochrone interesu IPSUPPORT SP. Z O.0..
Wstrzymanie sie IPSUPPORT SP. Z 0.0. od wykonania umowy sprzedazy Towaru nie zwalnia
Zamawiajacego od obowigzku uiszczenia ustalonej ceny. Dla skorzystania IPSUPPORT SP. Z O.O.
Z uprawnienia do wstrzymania sie wystarczajgcym jest jakiekolwiek opdznienie Zamawiajgcego w
odniesieniu do pierwotnie ustalonego terminu ptatnosci ceny badz jej czesci.

5.12. W przypadku skorzystania IPSUPPORT SP. Z O.0. z uprawnienia do wstrzymania, IPSUPPORT SP.

5.13.

Z 0.0. dotozy staran, lecz nie jest zobowigzane niniejszg deklaracjg, do wznowienia czynnosci
okreslonych Zamdwieniem lub umowg w terminie 144 godzin od chwili powziecia informacji o
ustaniu przestanki do wstrzymania sie od $wiadczenia. IPSUPPORT SP. Z 0O.0. nie jest
zobowigzane do przedsiebrania jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do pozyskania wiadomosci o
ustaniu przestanki do wstrzymania sie od Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci nie jest
zobowigzane do nieprzerwanej analizy rachunkéw bankowych nalezgcych do IPSUPPORT SP. Z
0.0..

W przypadku skorzystania przez IPSUPPORT SP. Z 0O.0. z uprawnienia do wstrzymania sie,
przewidzianego w niniejszym OWS lub powszechnie obowigzujgcych przepisach, Zamawiajacy —
w celu usuniecia watpliwosci - zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do IPSUPPORT SP. Z
0.0, w tym w szczegdlnosci z tytutu braku wydania Towaru czy tez niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy lub Zamdwienia, na co Strony niniejszym wyrazajg zgode.

5.14. W sytuacji ustalenia przez Strony, iz Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty zaliczki lub

zadatku w ustalonym terminie, a Zamawiajgcy temu terminowi uchybi, okres wskazany w umowie
lub Zamowieniu jako czas realizacji przedmiotu umowy lub Zamdwienia ulega automatycznemu
przediuzeniu o okres opdznienia Zamawiajgcego w zapfacie. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie wytgczajg i nie ograniczajg w jakikolwiek sposdb uprawnien IPSUPPORT SP.
Z 0.0. przyznanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy w sytuacji opdznienia
Zamawiajgcego z dokonaniem ptatnosci. IPSUPPORT SP. Z O.0. uprawnione jest, w przypadku
opdznienia Zamawiajgcego z zaptatg w terminie zaliczki lub zadatku, do odstgpienia od
poszczegdinej umowy lub poszczegdlnego Zamoéwienia w terminie 15 dni od dnia, w ktérym
uptywat termin do zapfaty przez Zamawiajgcego zaliczki lub zadatku.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.1

6.2

6.3

6.4.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

Zamawiajgcy dokonujgcy ptatnosci pokrywa wszelkie koszty i prowizje bankowe banku
realizujgcego przelew oraz bankdw korespondentdw, a takze pokrywa koszty ewentualnych réznic
kursowych poszczegdlnych walut.

W sytuacji opdznienia Zamawiajgcego w pfatnosci jakiejkolwiek naleznosci w stosunku do
IPSUPPORT SP. Z 0.0., IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do odstgpienia od kazdej
poszczegdlnej umowy badz kazdego poszczegdlnego Zamowienia w terminie 60 dni od dnia
przewidzianego terminu ptatnosci z tytutu tejze umowy lub Zamdwienia.

W sytuacji utrzymywania sie przestanki do wstrzymania sie IPSUPPORT SP. Z 0.0. od $wiadczenia,
czy to w ramach $wiadczenia Ustugi, czy tez sprzedazy Towaru, przez okres dtuzszy anizeli 3 dni,
IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest — wedle swego wyboru — do rozwigzania kazdej umowy
lub kazdego Zamowienia ze skutkiem natychmiastowym, przy jednoczesnym zachowaniu
uprawnienia do zadania od Zamawiajgcego zaptaty odszkodowania w petnej wysokosci lub do
odstgpienia od kazdej umowy lub kazdego Zamdwienia w terminie 60 dni liczonych od uptywu
trzeciego dnia zaistnienia przestanki wstrzymania sie przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. od $wiadczenia,
przy zachowaniu prawa przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. do Zadania od Zamawiajgcego
odszkodowania w petnej wysokosci.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego IPSUPPORT SP. Z O.0..

Postanowienia ogdlne - prawa wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej

Jezeli w toku wykonywania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. umowy lub Zamdwienia powstanie
jakiekolwiek dzieto spetniajgce cechy utworu, czy tez innego wytworu chronionego prawem, w
tym w szczegdlnosci chronionego prawem wiasnosci przemystowej lub prawem autorskim,
wszelkie prawa do niego pozostajg przy IPSUPPORT SP. Z O.0. i wylgcznie IPSUPPORT SP. Z
0.0. uprawnione bedzie do swobodnego nimi rozporzadzania, o ile umowa lub Zamodwienie
zawarte pomiedzy Stronami pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej nie stanowig inaczej. O
ile zawarta umowa lub Zamédwienie nie stanowi inaczej, zawarcie pomiedzy stronami umowy lub
Zamowienia nie moze by¢ w szczegolnosci interpretowane jako przeniesienie praw autorskich czy
innych praw, upowaznienie do opracowania utworu, zgody na korzystanie, opracowanie lub tez
inne formy eksploatacji lub udzielenie licencji czy tez innych form korzystania.

Wszelkie prawa wynikajagce z prawa wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci praw
autorskich lub praw wtasnosci przemystowej (w szczegdlnosci patentdw, wzorédw uzytkowych,
znakow towarowych lub wzoréw przemystowych), powstate na skutek wykonywania umowy lub
Zamowienia zawartej pomiedzy stronami - nalezg wylgcznie do IPSUPPORT SP. Z 0.0., rowniez
wdwczas gdy nie zostaly jeszcze zgtoszone lub zarejestrowane.

Powyzsze postanowienia dotyczg takze wszelkich dokumentow (m.in. instrukcji, wytycznych,
plandw, rysunkéw, modeli, schematdw, szkicdw, projektéw) stworzonych i wykorzystywanych
przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. w trakcie wykonywania umowy. W przypadku Towaru bedacego
przedmiotem sprzedazy, jak i wszystkich dokumentéw zwigzanych z Towarem lub Ustugg nie
mogg by¢ bez zgody IPSUPPORT SP. Z 0O.0. kopiowane, powielane i udostepniane osobom
trzecim. Dostawa przedmiotu umowy lub Zamdwienia, powigzanych dokumentéw lub ztozenie i
wykonanie Zamodwienia nie upowaznia Zamawiajgcego w jakimkolwiek zakresie do praw
wiasnosci przemystowej, praw autorskich lub praw wynikajgcych z licencji IPSUPPORT SP. Z O.0.
na wspomniane prawa, o ile postanowienia odmienne nie wynikajg wprost z faczacej Strony
umowy lub Zamédwienia.

W przypadku gdy dla wykonania umowy lub Zamoéwienia, IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobligowane
jest do skorzystania z rozwigzan przedstawionych w jakiejkolwiek formie przez Zamawiajgcego,
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7.2,

7.3.

7.4.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

Zamawiajagcy — w celu usuniecia jakichkolwiek watpliwosci — o$wiadcza, ze przystuguje mu
uprawnienie do tychze rozwigzan oraz upowazniony jest do nadania IPSUPPORT SP. Z 0O.0.
uprawnienia do skorzystania z nich, takze przez podwykonawcéw IPSUPPORT SP. Z O.0. w
niezbednym zakresie, w celu realizacji Zamdwienia lub umowy, a takze - w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami — w okresie szesciu lat liczonych od chwili zakonczenia relacji
gospodarczych Stron. Zamawiajgcy jednoczesnie nadaje uprawnienia IPSUPPORT SP. Z O.0.
okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, w sposdb automatyczny, takze w sposdb dorozumiany, w
przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. z rozwigzan (w
jakiejkolwiek formie, mogacych by¢ Ilub bedacych przedmiotem ochrony prawnej)
przedstawionych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje przy tym, iz udzielenie
upowaznienia okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym nie spowoduje naruszen praw oséb trzecich,
w tym takze ewentualnych praw przystugujacych osobom wchodzacym w sktad personelu
Zamawiajgcego, oraz przedsiewzigt wszelkie konieczne i skuteczne dziatania faktyczne i prawne
zmierzajgce do uchronienia IPSUPPORT SP. Z 0.0. przed roszczeniami o0sob trzecich.
Zamawiajacy, majac na uwadze ztozone zapewnienia, zobowigzuje sie do zwolnienia IPSUPPORT
SP. Z 0.0. od wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z naruszen praw oséb trzecich okreslonych
w niniejszym rozdziale, wstgpi¢ do ewentualnego postepowania zainicjowanego przez osobe
trzecig oraz zaspokoic¢ ewentualne roszczenia takiej osoby trzeciej. Zamawiajgcy zobowigzany jest
takze pokry¢ wszelkie szkody IPSUPPORT SP. Z O.0. wynikte z tego tytutu.

Postanowienia ogolne - Obowigzek zachowania poufnosci

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich Poufnych Informacji
otrzymanych przed nawigzaniem jakichkolwiek relacji gospodarczych z IPSUPPORT SP. Z O.0.,
jak réwniez w ich toku, a takze wszelkich innych informacji dotyczgcych IPSUPPORT SP. Z O.0..
Zamawiajgcy oswiadcza i zobowigzuje sie, ze nie ujawni Poufnych Informacji jakiejkolwiek osobie
trzeciej, jej pracownikom lub przedstawicielom, ani tez nie wykorzystajg takich Poufnych
Informacji w prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej oraz innej dziatalnosci
prowadzonej osobiscie lub przez inne podmioty gospodarcze, ktdrych Strona lub jej personel badz
petnomocnicy, w tym czionkowie zarzadu, kadra kierownicza (zarzadzajaca) sg udziatowcem lub
cztonkiem zarzadu osobiscie lub przez wspotmatzonka badz partnera zyciowego - bez uzyskania
uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody IPSUPPORT SP. Z 0.0..

Zamawiajacy zachowa Poufne Informacje w tajemnicy, w szczegdlnosci nie ujawni ich do
wiadomosci publicznej, nie przekazg osobom trzecim oraz nie wykorzysta do innych celéw niz
bedzie to niezbedne do prawidtowej realizacji zawartej umowy lub Zamdwienia.

Dla potrzeb niniejszego OWS ,Poufne Informacje” oznacza¢ bedg wszelkie informacje i dane dotyczace
IPSUPPORT SP. Z 0.0., w tym przeznaczone do realizacji okreslonych zadan gospodarczych, oraz obejmujg
w szczegdlnosci informacje i dane dotyczace:

1) potencjatu kadrowego, finansowego oraz technicznego,

2) stosowanych rozwigzan organizacyjnych,

3) rozwigzan technicznych,

4) wysokosci stawek, wynagrodzenia i innych opfat, w tym sposobu ich ustalania,

5) zasad odpowiedzialnosci,

6) rozwigzan biznesowych i operacyjnych,

7) wszelkich innych informacji, w ktérych posiadanie moze wej$¢ druga strona w wyniku
wspOtpracy.

Dla potrzeb niniejszego OWS Poufnymi Informacjami nie beda informacje podane do publicznej
wiadomosci w inny sposob niz na skutek naruszenia postanowien niniejszej umowy przez druga
Strone oraz informacje, ktére druga Strona, ze wzgledéw ustawowych lub na podstawie
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7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

odpowiednich, wydanych w ramach obowigzujgcego porzadku prawnego, zarzadzen/zobowigzan
wihasciwych organéw wiladzy sadowniczej, organdw Scigania lub innych organdw wtadzy
panstwowej, jest zobowigzana ujawni¢ w zakresie wytgcznie dotyczacym takich wymaganych
ujawnien, pod warunkiem, ze Strony skonsultujg sie co do formy i tresci takiego ujawnienia.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy — ujawniajac Poufne Informacje organom lub wtadzom wskazanym
w zdaniu poprzedzajgcym, zobowigzany jest — bez wzgledu na uprzedni obowigzek konsultacyjny
z IPSUPPORT SP. Z 0.0. — do jednoznacznego oznaczenia takich informacji i danych jako
Jtajemnica przedsiebiorstwa” lub “"tajemnica handlowa” oraz przekazanie ich w sposéb
uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi osdb postronnych.

Poprzez przyjecie zobowigzan okreslonych w niniejszym rozdziale kazda ze Stron, ktérej dotyczy
zobowigzanie do zachowania w poufnosci, spowoduje, aby takie same zobowigzania byly
przestrzegane przez jej przedstawicieli, pracownikdw i inny personel jak rowniez osoby, o ktérych
mowa w pkt 7.1. powyzej.

Postanowienia niniejszego rozdziatu sg nieograniczone w czasie i wigzg réwniez po zakonczeniu
relacji gospodarczej przez Strony.

Postanowienia ogdlne — Bezpieczenstwo i higiena pracy

W sytuacji, w ktérej IPSUPPORT SP. Z 0.0. $wiadczy ustugi na terenie Zamawiajgcego lub na
terenie wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zapewnia, iz wszelka infrastruktura
znajdujgca sie na terenie Zamawiajgcego lub przezen wskazanym, w tym obiekty budowlane i
pomieszczenia, ich wyposazenie, a takze maszyny i narzedzia, spetniajg wszelkie wymogi
bezpieczenstwa i zapewniajg bezpieczne i higieniczne wykonywanie pracy.

W przypadku wystgpienia zagrozen dla zdrowia lub zycia personelu Stron, Strony zobowigzujg sie
wzajemnie o tym fakcie niezwlocznie informowaé, a Zamawiajacy zobowigzany jest do
skutecznego wdrozenia mechanizmoéw zapobiegajgcych narazeniu zdrowia i zycia personelu, w
tym personelu IPSUPPORT SP. Z O.0..

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieodptatnego, acz uwzglednionego w wysokosci ustalonego
wynagrodzenia, zapewnienia IPSUPPORT SP. Z 0.0., na terenie Zamawiajgcego lub na terenie
wskazanym przez Zamawiajgcego: 1) pomieszczenia o wymiarach i warunkach okreslonych
stosownymi przepisami z przeznaczeniem na pomieszczenie socjalne personelu IPSUPPORT SP.
Z 0.0. oraz wyposazenie tego pomieszczenia, w tym w szczegdlnosci szafki ubraniowe w
odpowiedniej ilosci, 2) niczym nieograniczonego dostepu dla personelu IPSUPPORT SP. Z O.0O.
do prawidtowo dziatajacych fazienek, tazni z biezacg, gorgca wodg oraz toalet.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przeszkolenia personelu IPSUPPORT SP. Z O.0. w zakresie
organizacji pracy na terenie Zamawiajgcego lub na terenie wskazanym przez Zamawiajgcego, w
tym majacej lub mogacej mie¢ wptyw na bezpieczenstwo i higiene pracy personelu IPSUPPORT
SP. Z0.0..

Powyzsze postanowienia nie modyfikujg obowigzkéw IPSUPPORT SP. Z 0.0., Zamawiajgcego oraz
podmiotu zarzadzajgcego terenem, na ktdrym to zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego majg
by¢ $wiadczone przez IPSUPPORT SP. Z O.0. ustugi, okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy jako pracodawcéw w rozumieniu
przepisOw prawa pracy oraz jako podmiotdéw niebedgcych pracodawcami.

Ustugi sortowania i naprawy (,.Sorting and rework services")

wersja 2.0 — obowigzuje od dnia 14 stycznia 2020 roku

Strona9



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

W zakres ustug sortowania i naprawy $wiadczonych przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. wchodzi¢ mogg,
w zaleznosci od uzgodnien Stron w tym zakresie poczynionych w umowie lub Zamoéwieniu,
wszystkie lub poszczegdlne czynnosci wymienione ponizej:
1) sortowanie i selekcjonowanie wskazanych przez Zamawiajgcego wadliwych partii wyrobdw,
wykonywanych w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w formie: kontroli wizualnej,
weryfikacji ilosciowej, kontroli wieloetapowej wedtug ,,check-list”, kontroli pomiarowej z uzyciem
$rodkow kontrolno-pomiarowych typu suwmiarka badz mikrometr lub z uzyciem sprawdzianéw
czy rysunkow, kontroli statystycznej, pakowania (o ile pakowanie nie stanowi odrebnego procesu
w ramach ustugi wsparcia logistycznego),
2) dokonywanie drobnych mozliwych napraw czesci, wyrobéw, podzespotow i komponentéw do
produkgcji podstawowej wyrobow finalnych w formie: recznego usuwania z dostarczonych
materiatow i komponentéw rdzy badz nalotdw i zabrudzen (czyszczenie), uzupetniania powtoki
ochronnej bez zastosowania technik lakierniczych, prostych operacji poprawkowych z uzyciem
narzedzi recznych takich jak pilnik badz mtotek, kompletacji i konfekcjonowania,
3) wykonywanie prac transportu wewnetrznego na terenie Zamawiajacego zwigzanych z
procesem kontroli (o ile wykonywani prac transportowych nie stanowi odrebnego procesu w
ramach ustugi wsparcia logistycznego),
4) zarzadzanie strefg sortowan i napraw, raportowanie, opracowanie technologii lub zarzadzanie
wspdtpracg z dostawcg Zamawiajgcego w zakresie prawidtowosci dostaw,
5) wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych z czynno$ciami okreSlonymi w punktach 1 — 4
powyzej.
W celu rozpoczecia procedury zwigzanej z ewentualnym zawarciem Zamowienia, o ile IPSUPPORT
SP. Z 0.0. nie wyrazi zgody na termin odmienny, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
przekazania IPSUPPORT SP. Z 0.0. formularza Zamédwienia co najmniej na 168 godzin przed
proponowanym przez Zamawiajgcego terminem rozpoczecia $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z
0.0. ustugi sortowania i naprawy. Z zastrzezeniem punktu 3.6.-3.10., do zawarcia Zamowienia w
sposob wigzacy dla IPSUPPORT SP. Z 0.0., takze Zamdwienia w ramach uprzednio zawartej
umowy, niezbednym jest jego akceptacja przez IPSUPPORT SP. Z O.0..
Zamowienie winno zawieraC co najmniej nastepujgce propozycje Zamawiajgcego: 1) dzien
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., 2) nazwe komponentu, 3)
wymagane narzedzia lub materiaty, w przypadku niezapewnienia ich przez Zamawiajgcego, 4)
normy ilosciowe dotyczace iloSci sztuk na godzine na dany typ czesci, 5) okresSlenie miejsca
realizacji ustugi, 6) okreslenie czy Zamawiajgcy jest dostawcg podmiotu (Klienta), na terenie
ktérego realizowana ma byC ustuga naprawy i sortowania (Klient) 6) okreslenia podmiotu
bedacego Klientem, o ile Zamawiajacy jest jego dostawca 7) wskazania akceptanta instrukcji, o
ile Zamawiajgcy jest dostawcq Klienta, 8) okreslenia czasu zakonczenia realizacji ustugi lub tez
uprawnienia Klienta do przerwania realizacji ustugi.
Kazdorazowym zatgcznikiem do Zamowienia jest instrukcja (,instrukcja pracy”, ,100% sorting
and rework instruction sheet”). Instrukcja zawiera wszelkie informacje co do wymagan
Zamawiajgcego w zakresie sposobu realizacji ustugi sortowania i naprawy przez IPSUPPORT SP.
Z 0.0. oraz okreslenie czynnosci do wykonania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0.. W sytuacji, w ktdrej
Zamawiajacy nie posiada mozliwosci lub woli przygotowania instrukcji, IPSUPPORT SP. Z O.0.
uprawnione jest — za wynagrodzeniem — do przygotowania projektu instrukcji akceptowanej przez
Zamawiajgcego. W takim wypadku uwaza sie, ze instrukcja stanowi wytyczne Zamawiajgcego co
do sposobu wykonywania Zamdwienia. W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego, iz
akceptantem instrukcji jest Klient, akceptacja instrukcji przez Klienta nastepuje w imieniu i na
ryzyko Zamawiajgcego.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest do przedstawiania Zamawiajgcemu raportow wykonania
poszczegdlnej ustugi (,Sorting and Rework Report”), przy czym w przypadku realizacji ustugi dla
poszczegdlnego rodzaju czynnosci przez okres dtuzszy niz miesigc, IPSUPPORT SP. Z 0.0.
zobowigzane jest do przedstawiania raportdw z jej wykonania po zakonczeniu kazdego danego
miesigca (Okresu rozliczeniowego), w ktérym ustuga sortowania i naprawy byta wykonywana.
W przypadku, gdy ustuga sortowania i naprawy wykonywana jest przez IPSUPPORT SP. Z 0O.0.
w oparciu o umowe lub Zamodwienie zawarte z Zamawiajgcym, w sytuacji, gdy Zamawiajacy jest
dostawcyg Klienta, a ustuga jest wykonywana na terenie Klienta, Strony ustalajg, iz adresatem
raportow wykonania poszczegdlnej ustugi (,Sorting and Rework Report”) jest Klient. W sytuacji
okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy udziela nieodwotalnego petnomocnictwa
Klientowi do akceptowania w jego imieniu i na ryzyko Zamawiajgcego raportdw wykonania
poszczegdlnej ustugi (,Sorting and Rework Report™).

Akceptacja przez — odpowiednio - Zamawiajgcego lub Klienta raportu wykonania ustugi (,,Sorting
and Rework Report”) jest rownoznaczna z potwierdzeniem: prawidtowosci wykonania ustugi przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0., dokonania sprawdzenia jakosci wykonania ustugi i wskazanych wartosci
oraz braku zastrzezen co do sposobu jej wykonania, a takze prawidtowosci ujetych w raporcie
wartosci. Zamawiajgcy os$wiadcza tym samym, iz osoba dokonujgca akceptacji raportu
umocowana jest do ztozenia w tym zakresie, w jego imieniu, o$wiadczenia woli i wiedzy.
Warunkiem $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. ustugi sortowania i naprawy, poza innymi
okreslonymi w niniejszym OWS, s3g takze: 1) dopuszczenie do Swiadczenia ustugi, przede
wszystkim poprzez umozliwienie niczym nieskrepowanego dostepu personelu i sprzetu
IPSUPPORT SP. Z 0.0. na teren Zamawiajgcego lub teren wskazany przez Zamawiajgcego 2)
nieodptatne, acz uwzglednione w wysokosci ustalonego wynagrodzenia, udostepnienie przez
Zamawiajgcego lub Klienta miejsca $wiadczenia ustugi oraz wszelkich koniecznych narzedzi,
sprzetu, materiatdw i urzadzen w stanie sprawnym i w petni uzytecznym do wykonania ustugi
sortowania i naprawy oraz pokrywanie przez Zamawiajgcego wszelkich kosztéw eksploatacji
udostepnionych narzedzi, sprzetu i urzadzen, 3) nieodptatne, acz uwzglednione w wysokosSci
ustalonego wynagrodzenia, zapewnienie przez Zamawiajgcego lub Klienta wiasciwych
pojemnikdow na odbidr odpaddw oraz pokrycia kosztow gospodarowania odpadami. Strony
zgodnie ustalaja, iz Zamawiajgcy — w przypadku Swiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. ustugi
na terenie Zamawiajagcego lub wskazanym przez Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosSci
wewnatrz budynkéw znajdujgcych sie w posiadaniu Zamawiajgcego lub Klienta - odpowiedzialny
jest za wytworzone przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. odpady i tym samym Zamawiajgcy zapewnia, iz
bedzie postepowat z tymi odpadami zgodnie z whasciwymi przepisami prawa, w tym przepisami
ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach. Tym samym, Strony zgodnie przenoszg na
Zamawiajgcego wszelkie prawa i obowigzki cigzgce na IPSUPPORT SP. Z 0.0. jako wytwdrcy
odpaddéw, 4) nieodptatne, acz uwzglednione w wysokosci ustalonego wynagrodzenia, o ile
wymagac bedzie tego charakter Swiadczonej ustugi - udostepnienie przez Zamawiajacego lub
Klienta sprezonego powietrza oraz dostepu do energii elektrycznej lub innych zrodet energii, 5)
nieodptatne, acz uwzglednione w wysokosci ustalonego wynagrodzenia, zapewnienie przez
Zamawiajgcego lub Klienta wiasciwych pojemnikdw na przesortowane lub naprawione czesci. W
przypadku obcigzenia IPSUPPORT SP. Z 0.0. jakimikolwiek kosztami z tytutdow wskazanych
powyzej, przez jakikolwiek podmiot, Zamawiajacy zobowigzany jest do ich natychmiastowego
zwrotu IPSUPPORT SP. Z 0.0. w petnej wysokosci.

Ponadto, o ile wykonywanie transportu wewnetrznego na terenie Zamawiajgcego lub terenie
wskazanym przez Zamawiajgcego, nie stanowi ustalonego przez Strony zakresu ustugi sortowania
i naprawy lub tez nie stanowi ustalonego przez Strony zakresu ustugi wsparcia logistycznego,
Zamawiajacy lub Klient zobowigzany jest do nieodptatnego, acz uwzglednionego w wysokosci
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

ustalonego wynagrodzenia, za transport wszelkich czesci, komponentéw, pojemnikéw i innych
rzeczy — zwigzanych z ustugg sortowania i naprawy, z i do miejsca Swiadczenia ustugi przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0.. Zamawiajgcy lub Klient — o ile nie wynika to z odrebnych postanowien
Stron - jest odpowiedzialny za otwarcie skrzyni/pojemnika.

Poza innymi wymienionymi w niniejszym OWS warunkami $wiadczenia ustugi sortowania i
naprawy, Strony zgodnie warunkujg jej Swiadczenie przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., w przypadku
gdyby ustuga miata byc¢ realizowana poza granicami Polski, od uzyskania przez IPSUPPORT SP. Z
0.0. stosownych — w ilosci uznanej za adekwatng przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. - pozwolen na
prace dla personelu IPSUPPORT SP. Z O.0. na terenie panstwa, w ktdrym ma byc¢ realizowana
ustuga sortowania i naprawy.

IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest do $wiadczenia ustug sortowania i naprawy, wylgcznie
w sytuacji wypetnienia przez Zamawiajgcego (lub — o ile ma zastosowanie — Klienta) wszystkich
warunkéw ich Swiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. wskazanych w niniejszym OWS, a
ponadto wytacznie przez 8 godzin w dni nie bedace — zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz
niniejszego OWS — dniami wolnymi od pracy i w godzinach nie bedacymi godzinami nocnymi. W
przypadku braku wypetnienia przez Zamawiajgcego — lub odpowiednio — Klienta warunkow
$wiadczenia ustugi sortowania i naprawy, odpowiednie zastosowanie znajduja uregulowania
niniejszego OWS odnoszace sie do wstrzymania IPSUPPORT SP. Z 0.0. od $wiadczenia ustugi,
mozliwosci rozwigzania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. kazdej umowy lub kazdego Zamdwienia bez
okresu wypowiedzenia bgdZz mozliwosci odstgpienia od nich przez IPSUPPORT SP. Z 0.0.,
wynagrodzenia z tytutu przestoju za czas wstrzymania oraz okresu wznowienia czynnosci po
okresie wstrzymania, przy czym Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania IPSUPPORT
SP. Z 0.0. o wypetnieniu warunkéw do ich $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z O.0..

Na potrzeby okreslenia zobowigzarn IPSUPPORT SP. Z 0.0., jak rowniez ustalenia wysokoSci
wynagrodzenia, do ktorego zaptaty zobowigzany jest Zamawiajacy, ustala sie nastepujgce
rozumienie dni wolnych od pracy oraz godzin nocnych:

1) dni wolne od pracy (,,days off”) — wszystkie dni wolne od pracy wymienione w ustawie o dniach
wolnych od pracy oraz soboty tj.: $wieta - ,holidays” (1 stycznia - Nowy Rok, 6 stycznia - Swieto
Trzech Krli, pierwszy dzier Wielkiej Nocy, drugi dzien Wielkiej Nocy, 1 maja - Swieto Pafistwowe,
3 maja - Swieto Narodowe Trzeciego Maja, pierwszy dzien Zielonych Swiatek, dzier Bozego Ciata,
15 sierpnia - Wniebowziecie Najéwietszej Maryi Panny, 1 listopada - Wszystkich Swietych, 11
listopada - Narodowe Swieto Niepodlegtosci, 25 grudnia - pierwszy dzier Bozego Narodzenia, 26
grudnia - drugi dzien Bozego Narodzenia) i wszystkie niedziele — ,sundays”, a takze na mocy
niniejszego OWS — wszystkie soboty — ,saturdays” oraz dni ustalone jako dni wolne od pracy na
mocy przepisow szczegolnych — ,Swieta dodatkowe”, ,extra holidays”, wydanych przez
odpowiednie wiadze panstwowe; Strony ustalaja, iz sobota rozpoczyna sie w pigtek o godzinie
22.00 i konczy w sobote o godzinie 22.00, natomiast niedziela rozpoczyna sie w sobote o godzinie
22.00 i konczy w poniedziatek o godzinie 6.00, Swieta i Swieta dodatkowe rozpoczynajg sie dnia
poprzedzajgcego o godzinie 22.00 i konczg dnia nastepujgcego o godzinie 6.00;

2) godziny nocne — rozpoczynajg sie o godzinie 22.00 i konczg o godzinie 6.00.

IPSUPPORT SP. Z 0.0., o ile Zamawiajacy lub Klient w sposdb wyrazny i jednoznaczny nie wskazg
inaczej, uprawnione jest do $wiadczenia ustugi sortowania i naprawy takze ponad wymiar 8
godzin w dniach niebedacych dniami wolnymi od pracy, w rozumieniu przepiséw prawa polskiego
oraz niniejszego OWS, a takze w dniach bedacych dniami wolnymi od pracy w rozumieniu
przepisow prawa polskiego oraz niniejszego OWS. IPSUPPORT SP. Z 0.0., o ile Zamawiajacy lub
Klient w sposéb wyrazny i jednoznaczny nie wskazg inaczej, uprawnione jest do $wiadczenia
ustugi sortowania i naprawy takze w godzinach nocnych tak w dniach wolnych od pracy, jak i w
dniach niebedacych dniami wolnymi od pracy.
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9.16.
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

Zamawiajacy zobowigzany jest do nieodptatnego, acz uwzglednionego w wysokosci ustalonego
pomiedzy Stronami wynagrodzenia, zapewnienia IPSUPPORT SP. Z 0O.0. w calym okresie
$wiadczenia ustugi wszelkich koniecznych narzedzi, materiatdéw i urzagdzen do wykonania ustugi
sortowania i naprawy w stanie sprawnym i w petni uzytecznym. Zamawiajgcy zobowigzany jest
w szczegdllnosci do pozostawienia do dyspozycji IPSUPPORT SP. Z O.0. sprawdziany oraz
specjalistyczny sprzet kontrolno-pomiarowy.

IPSUPPORT SP. Z 0.0. ponosi wyfgcznie odpowiedzialnoS¢ za powierzone materiaty, sprzet,
narzedzia i urzadzenia pobrane przez personel IPSUPPORT SP. Z 0.0., w oparciu 0 poczynione
uzgodnienia oraz w zakresie udzielonego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. petnomocnictwa. Strony
zgodnie ustalajg, iz stan techniczny urzadzen, sprzetu i narzedzi wskazany bedzie w chwili ich
pobrania i zwrotu w stosownym protokole.

W sytuacji, w ktorej IPSUPPORT SP. Z 0.0. uzna, iz do $wiadczenia ustugi sortowania i naprawy
koniecznym bedzie zastosowanie materiatéw, urzadzen lub narzedzi nie bedacych w dyspozycii
IPSUPPORT SP. Z 0.0. na potrzeby realizacji umowy lub Zamdwienia zawartych z Zamawiajacym,
ich ewentualny zakup i zastosowanie przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. bedzie kazdorazowo
uzgadniane z Zamawiajgcym. Koszty zakupu materiatéw, urzadzen lub narzedzi ponoszone beda
przez Zamawiajgcego na zasadzie — wedle wyboru IPSUPPORT SP. Z O.0. - przedptaty lub zwrotu
kosztéw wynikajgcych z ich zakupu po cenach brutto czyli zawierajgcych podatek od towardw i
ustug. W celu usuniecia watpliwosci, Zamawiajgcy swiadomy jest i akceptuje fakt, ze zakupione
materiaty, urzagdzenia lub narzedzia stanowic bedg wtasno$¢ IPSUPPORT SP. Z O.0.. W przypadku
braku osiggniecia przez Strony porozumienia o zakupie materiatow, urzadzen lub narzedzi, przez
co rozumie sie takze brak odpowiedzi Zamawiajgcego na informacje IPSUPPORT SP. Z 0.0. o
potrzebie zakupu udzielonej w terminie 7 dni od dnia przestania zapytania IPSUPPORT SP. Z O.0.
w przedmiocie potrzeby zakupu lub tez brak akceptacji dokonania zakupu przez IPSUPPORT SP.
Z 0.0. lub tez — o ile ustalono — brak dokonania przez Zamawiajgcego przedptaty na poczet
zakupu, IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do odstgpienia od umowy lub Zamdwienia w
catosci lub czesSci od realizowanej ustugi sortowania i naprawy w terminie 30 dni od dnia
wskazanego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. w zapytaniu jako dzien poczynienia porozumienia lub
od dnia uptywu terminu na udzielenie informacji w tym przedmiocie przez Zamawiajgcego lub od
dnia uptywu terminu na dokonanie przez Zamawiajgcego przedpfaty. Odstgpienie od umowy lub
Zamodwienia z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajacym Strony uznajg za odstagpienie z
winy Zamawiajgcego.

IPSUPPORT SP. Z 0.0. bedzie odpowiedzialne za specjalne oznakowanie materiatdw po
sortowaniu komponentéw albo w jego trakcie i oznakowania elementéw odrzuconych wytacznie
w przypadku zastrzezenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego w tresci umowy lub Zamdwienia
oraz poczynienia w tym zakresie uzgodnienia przez Strony.

Przy uwzglednieniu punktéw 9.19. — 9.24., odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich
tytutdw, w tym w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
rekojmi, czynéw niedozwolonych oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich ulega bezwarunkowemu
ograniczeniu do wysokosci 25% wynagrodzenia IPSUPPORT SP. Z 0.0., naleznego IPSUPPORT
SP. Z 0.0. od Zamawiajgcego za ustuge sortowania i naprawy obliczanego w nastepujacego
sposob: 1) w przypadku $wiadczenia ustugi sortowania i naprawy w oparciu o zawartg umowe
bez zawierania odrebnych Zamdwien w oparciu o te umowe — do wysokosci 25 % wynagrodzenia
w Okresie rozliczeniowym za $wiadczenie ustugi w zakresie, w jakim istnieje jej zwiazek ze
zdarzeniem powodujgcym szkode tj. wynagrodzenia za czynnos¢, z ktorg zwigzane jest zdarzenie
powodujgce szkode lub, jezeli umowa dotyczy Swiadczenia ustugi sortowania i naprawy trwajacej
przez okres kréotszy anizeli jeden miesigc kalendarzowy — do wysokosci 25% wynagrodzenia
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9.20.
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wynikajgcego z owej umowy za czynnoScC z ktdrg zwigzane jest zdarzenie powodujgce szkode, 2)
w przypadku Swiadczenia ustugi sortowania i naprawy w oparciu o0 zawartg Umowe oraz zawierane
na jej podstawie Zamdwienia - do wysokosci 25 % wynagrodzenia okreslonego w Zamowieniu za
Swiadczenie ustugi w Okresie rozliczeniowym w zakresie, w jakim istnieje jej zwigzek ze
zdarzeniem powodujgcym szkode tj. wynagrodzenia za czynnosc¢ z ktorg zwigzane jest zdarzenie
powodujgce szkode przypadajgcego w danym Okresie rozliczeniowym lub, jezeli Zamdwienie
dotyczy Swiadczenia ustugi sortowania i naprawy trwajgcej przez okres krétszy anizeli jeden
miesigc kalendarzowy — do wysokosci 25% wynagrodzenia wynikajgcego z owego Zamoéwienia za
czynno$c¢ z ktorg zwigzane jest zdarzenie powodujgce szkode, 3) w przypadku $wiadczenia ustugi
sortowania i naprawy wylgcznie w oparciu o poszczegélne Zamdwienie - do wysokosci 25 %
wynagrodzenia okreslonego w Zamoéwieniu za $wiadczenie ustugi w Okresie rozliczeniowym w
zakresie w jakim istnieje jej zwigzek ze zdarzeniem powodujgcym szkode tj. wynagrodzenia za
czynnosc¢ z ktdrg zwigzane jest zdarzenie powodujgce szkode przypadajgcego w danym Okresie
rozliczeniowym lub, jezeli Zamédwienie dotyczy $wiadczenia ustugi sortowania i naprawy trwajacej
przez okres krétszy anizeli jeden miesigc kalendarzowy — do wysokosci 25% wynagrodzenia
wynikajacego z owego Zamdwienia za czynno$¢ z ktdrg zwigzane jest zdarzenie powodujgce
szkode. euro.

W kazdym wypadku, bez uszczerbku dla ograniczen odpowiedzialnosci ustanowionych w punkcie
powyzej, wysokos¢ odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich tytutéw wynosi
maksymalnie 10.000 ziotych (PLN) za wszystkie szkody w roku kalendarzowym. W kazdym
wypadku, wytacza sie catkowicie odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody zwigzane z:
przeprowadzaniem tzw. akcji nawrotowych, zwrotdw z rynku, utraconymi korzy$ciami, karami
umownymi natozonymi przez Klientdw lub innych kontrahentéw Zamawiajacego czy tez
dochodzonymi przez osoby trzecie od Zamawiajgcego roszczeniami. Ponadto, w kazdym
wypadku, catkowitemu wytgczeniu ulega odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody,
ktérej przyczyna lub skutek powstaty lub zostaty ujawnione poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej badz tez za szkode powstalg bezposrednio lub posrednio w majatku podmiotdw
nieposiadajgcych siedziby na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W szczegdlnosci, w kazdym
wypadku, catkowitemu wytgczeniu ulega odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody
ujawnione lub powstate na terenie Standw Zjednoczonych, Kanady, Japonii i innych krajow
azjatyckich — a takze ich terytoridw zaleznych/posiadtosci. W kazdym wypadku, w sytuacji, gdy
ewentualna szkoda powstanie lub skutek szkody zostanie ujawniony po chwili utraty mocy
taczacej Strony umowy lub Zamowienia, w tym w wyniku rozwigzania lub odstgpienia,
odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich tytutdw jest wytgczona. Przyczynienie sie
Zamawiajgcego lub jego Klienta badz innego kontrahenta do zaistnienia szkody wylacza
odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z 0O.0., jak rowniez wylgcza odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP.
Z 0.0., w sytuacji, gdy byla ona Swiadczona przy uzyciu materiatdw zapewnianych przez
Zamawiajacego lub jego Klienta czy innego kontrahenta, zastosowania rozwigzan okreslonych
przez Zamawiajacego lub jego Klienta czy innego kontrahenta, a nadto innego dziatania lub
zaniechania Zamawiajacego lub osdb trzecich.

Wszelkie roszczenia Zamawiajgcego, ktorych to podstawg jest w szczegdlnosci wadliwe
wykonanie ustugi sortowania i naprawy przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub nienalezyte jej
wykonanie badz tez niewykonanie czy tez inng niezgodnos¢ z zawartg umowg lub Zamoéwieniem,
muszg by¢ zgtoszone IPSUPPORT SP. Z 0.0. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci nie
pozniej anizeli w terminie 3 dni - w zaleznosci od tego, ktéry termin uptywa szybciej — od
najszybszego mozliwego dnia ujawnienia przez Zamawiajgcego lub Klienta badz ich kontrahentéw
wadliwosci, nienalezytego wykonania lub niewykonania czy tez innej niezgodnosci z umowg lub
Zamowieniem ustugi sortowania i naprawy przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. badz dnia akceptacji
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raportu wykonania ustugi przez Zamawiajgcego Ilub Klienta. Uchybienie obowigzkom
Zamawiajgcego w zakresie okresSlonym w zdaniu poprzedzajgcym powoduje utrate prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen, w tym z przytoczonych tytutow.

Zamawiajacy, przed zgtoszeniem lub dochodzeniem od IPSUPPORT SP. Z 0.0. jakiegokolwiek
zadania rekompensaty pienieznej, zobowigzany jest do umozliwienia usuniecia wad lub innych
niezgodnosci z umowg w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym jednak
anizeli 7 dni od dnia dokonania skutecznego zgtoszenia wskazanego w punkcie powyzszym. W
przypadku koniecznosci wykonywania czynnoéci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: 1)
IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do odmowy ich wykonania, 2) wyznaczony przez
Zamawiajgcego termin winien uwzglednia¢ okres niezbedny dla uzyskania pozwolenia na prace
lub innego dokumentu zezwalajgcego pracownikom polskim na $wiadczenie pracy na terytorium
panstwa, w ktorym czynnosci majg by¢ wykonane.

Majac na uwadze wole kompleksowego ograniczenia odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z O.0.
postanawia sie, iz w przypadku: 1) zgtoszenia IPSUPPORT SP. Z 0.0. przez osobe trzecig
jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego bezposrednio lub posrednio z wykonywaniem ustugi
sortowania i naprawy przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. na rzecz Zamawiajgcego lub Klienta
Zamawiajgcego, w tym takze z tytutu czyndw niedozwolonych lub odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Zamawiajacy zobowigzuje sie zwolni¢ IPSUPPORT SP.
Z 0.0. od wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu, zaspokoi¢ roszczenia osoby trzeciej, a w
przypadku wszczecia postepowania sgdowego, mediacyjnego lub arbitrazowego - wstgpic do tego
postepowania, 2) w przypadku natozenia na IPSUPPORT SP. Z O.0. przez jakikolwiek organ lub
sgd zobowigzania do naprawienia szkody lub wyréwnania utraconych korzysci, zaptaty
zadosCuczynienia, renty lub natozenia innego zobowigzania do $wiadczenia na rzecz osoby trzeciej
Z jakiegokolwiek tytutu, w tym takze z tytutu czynéw niedozwolonych lub odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny, bezposrednio lub posrednio zwigzanych z
wykonywaniem ustug sortowania i naprawy przez IPSUPPORT SP. Z O.0. na rzecz Zamawiajgcego
lub Klienta Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zwrotu IPSUPPORT SP. Z 0.0. w
terminie 3 dni od dnia wezwania rownowartosci spetnionego na rzecz osoby trzeciej Swiadczenia
lub tez — w przypadku odmowy spetnienia $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. - do
zaspokojenia tej osoby trzeciej. Tym samym, w zakresie wszelkich potencjalnych zobowigzan
IPSUPPORT SP. Z 0.0. okreslonych w zdaniu poprzedzajagcym, w stosunku do osob trzecich,
Zamawiajacy uznaje sie za podmiot odpowiedzialny oraz gwaranta w stosunku do IPSUPPORT
SP. Z 0.0., 3) w przypadku zaspokojenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen lub zadan
0sob trzecich — Strony zgodnie postanawiajg wytaczy¢ ewentualng odpowiedzialno$¢ regresowa
w stosunku do IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub oséb wchodzacych w sktad jego personelu.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. obowigzujg takze po ustaniu - z
jakiejkolwiek przyczyny prawnej lub faktycznej - obowigzywania umowy lub Zaméwienia pomiedzy
stronami. Strony zgodnie ustalajg, iz ewentualne odstgpienie Zamawiajgcego od umowy lub
poszczegdlnego Zamoéwienia nie odnosi skutku w zakresie ograniczenia odpowiedzialnosci
IPSUPPORT SP. Z 0.0., a postanowienia niniejszego OWS pozostajg w mocy w odniesieniu do
catoksztattu stosunkdw pomiedzy stronami.

Wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okre$lone powyzej nie obejmujg szkody
wyrzadzonej przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. z winy umyslnej, jak réwniez — w zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi — sytuacji, w ktérej IPSUPPORT SP. Z 0.0. podstepnie zataito
wade przed Zamawiajgcym.

Ustugi wsparcia logistycznego (,Logistic suport services”)
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10.1. W zakres ustug wsparcia logistycznego procesu produkcyjnego Zamawiajgcego, $wiadczonych
przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., wchodzi¢ mogg, w zaleznosci od uzgodnien Stron w tym zakresie
poczynionych w umowie lub Zamdwieniu, wszystkie lub poszczegdlne czynnosci wymienione
ponizej:

1) pakowanie - w oparciu o0 zapewnione przez Zamawiajgcego materiaty (o ile pakowanie nie
stanowi odrebnego procesu w ramach ustugi sortowania i naprawy),

2) wykonywanie prac transportu wewnetrznego na terenie Zamawiajgcego zwigzanych z
procesem kontroli (o ile wykonywanie prac transportowych nie stanowi odrebnego procesu w
ramach ustugi sortowania i naprawy),

3) przygotowanie opakowan dla produktéw wyposazenie pojemnikdw w wymagane czesci
sktadowe takie jak przekfadki czy kratownice gotowych - w oparciu o zapewnione przez
Zamawiajgcego materiaty,

4) odbior opakowan z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego (magazynu, S$luzy),
przewiezienie ich do obszaru przygotowania i dostarczenie ich na linie montazowa,

5) wykonywania innych czynnosci zwigzanych z czynno$ciami okreslonymi w punktach 1 — 4
powyzej.

10.2. W celu rozpoczecia procedury zwigzanej z ewentualnym zawarciem Zamowienia, o ile IPSUPPORT
SP. Z 0.0. nie wyrazi zgody na termin odmienny, Zamawiajgcy zobowigzany jest do

przekazania IPSUPPORT SP. Z 0.0. formularza Zamoéwienia (wraz z Dodatkowymi Warunkami
Zamdwienia) co najmniej na 168 godzin przed proponowanym przez Zamawiajacego terminem
rozpoczecia Swiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. ustugi wsparcia logistycznego. Z
zastrzezeniem punktu 3.6.-3.10., do zawarcia Zamowienia w sposob wigzacy dla IPSUPPORT SP.
Z 0.0., takze Zamodwienia w ramach uprzednio zawartej umowy, niezbednym jest jego akceptacja
przez IPSUPPORT SP. Z 0.0..

10.3. Kazdorazowym zatgcznikiem do Zamoéwienia sg Dodatkowe Warunki Zamodwienia, okreslajgce
wymagane do wykonania pracy okreslonej w Zamdwieniu, w tym pozadany przez Zamawiajgcego
efekt wykonania ustugi oraz sposdéb jej wykonania, takie jak: 1) schemat przeptywu opakowan
lub inne, podobne schematy zwigzane ze zlecong ustugg wsparcia logistycznego, lub — gdy ma to
zastosowanie — sposob zatadunku badZz kompletowania opakowan, 2) lista 0oséb upowaznionych
do kontaktu w biezgcych kwestiach zwigzanych z Zamoéwieniem, 3) linie produkcyjne, ktére majg
by¢ obstugiwane (miejsce wykonywanie ustug) przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., 4) czas i okres
wykonywania Ustugi, 5) rodzaj sprzetu, narzedzi i urzadzen zapewnianych nieodptatnie
IPSUPPORT SP. Z 0.0. przez Zamawiajgcego wraz ze zobowigzaniem Zamawiajgcego do pokrycia
kosztéw ich eksploatacji 5) inne postanowienia.

10.4. IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest do przedstawiania Zamawiajgcemu raportow wykonania
poszczegdlnej ustugi wsparcia logistycznego (,,Logistic Support Report”), przy czym w przypadku
realizacji ustugi dla poszczegdlnego rodzaju czynnosci przez okres dtuzszy niz miesigc IPSUPPORT
SP. Z 0.0. zobowigzane jest do przedstawiania raportow z jej wykonania po zakonczeniu kazdego
danego miesigca (Okresu rozliczeniowego), w ktdrym ustuga wsparcia logistycznego byta
wykonywana.

10.5. Akceptacja przez Zamawiajacego raportu wykonania ustugi (,Logistic Support Report”) jest
rownoznaczna z potwierdzeniem: prawidtowosci wykonania ustugi przez IPSUPPORT SP. Z 0.0.,
dokonania sprawdzenia jakosci wykonania ustugi i wskazanych wartosci oraz braku zastrzezen co
do sposobu jej wykonania, a takze prawidtowosci ujetych w raporcie wartosci. Zamawiajgcy
o$wiadcza tym samym, iz osoba dokonujgca akceptacji raportu umocowana jest do ztozenia w
tym zakresie, w jego imieniu, o$wiadczenia woli i wiedzy.

10.6. Warunkiem $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. ustugi wsparcia logistycznego, poza innymi
okreslonymi w niniejszym OWS, sg takze: 1) dopuszczenie do $wiadczenia ustugi, przede
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wszystkim poprzez umozliwienie niczym nieskrepowanego dostepu personelu i sprzetu
IPSUPPORT SP. Z 0.0. na teren Zamawiajgcego, 2) nieodptatne, acz uwzglednione w wysokosci
ustalonego wynagrodzenia, udostepnienie przez Zamawiajgcego miejsca $wiadczenia ustugi oraz
wszelkich koniecznych narzedzi, materiatow, sprzetu i urzadze w stanie sprawnym i w petni
uzytecznym do wykonania ustugi wsparcia logistycznego oraz pokrywanie przez Zamawiajgcego
wszelkich kosztéw eksploatacji udostepnionych narzedzi, sprzetu i urzadzen, 3) nieodptatne, acz
uwzglednione w wysokosci ustalonego wynagrodzenia, zapewnienie przez Zamawiajgcego
wihasciwych pojemnikdéw na odbidr odpaddéw oraz pokrycia kosztdw gospodarowania odpadami.
Strony zgodnie ustalajg, iz Zamawiajacy — w przypadku $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0.
ustugi na terenie Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci wewnatrz budynkdw znajdujacych sie
w posiadaniu Zamawiajgcego - odpowiedzialny jest za wytworzone przez IPSUPPORT SP. Z O.0.
odpady i tym samym Zamawiajgcy zapewnia, iz bedzie postepowat z tymi odpadami zgodnie z
wihasciwymi przepisami prawa, w tym przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach.
Tym samym, Strony zgodnie przenosza na Zamawiajgcego wszelkie prawa i obowigzki cigzgce na
IPSUPPORT SP. Z 0.0. jako wytwodrcy odpadow, 4) nieodptatne, acz uwzglednione w wysokosci
wynagrodzenia, o ile wymagac bedzie tego charakter Swiadczonej ustugi - udostepnienie przez
Zamawiajgcego dostepu do energii elektrycznej lub innych zrodet energii. W przypadku obcigzenia
IPSUPPORT SP. Z 0.0. jakimikolwiek kosztami z tytutéw wskazanych powyzej, przez jakikolwiek
podmiot, Zamawiajgcy zobowigzany jest do ich natychmiastowego zwrotu IPSUPPORT SP. Z O.0.
w petnej wysokosci.

Poza innymi wymienionymi w niniejszym OWS warunkami $wiadczenia ustugi wsparcia
logistycznego, Strony zgodnie warunkujg jej $wiadczenie przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., w
przypadku gdyby ustuga miata by¢ realizowana poza granicami Polski, od uzyskania przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0. stosownych — w ilosci uznanej za adekwatng przez IPSUPPORT SP. Z O.0.
- pozwolen na prace dla personelu IPSUPPORT SP. Z 0.0. na terenie panstwa, w ktérym ma by¢
realizowana ustuga wsparcia logistycznego.

IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest do $wiadczenia ustug wsparcia logistycznego wytgcznie
w sytuacji wypetnienia przez Zamawiajagcego wszystkich warunkéw ich $wiadczenia przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0. wskazanych w niniejszym OWS, a ponadto wytgcznie przez 8 godzin w
dni nie bedace — zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz niniejszego OWS — dniami wolnymi
od pracy i w godzinach nie bedgcymi godzinami nocnymi. W przypadku braku wypetnienia przez
Zamawiajgcego warunkow Swiadczenia ustugi wsparcia logistycznego, odpowiednie zastosowanie
znajdujg uregulowania niniejszego OWS odnoszace sie do wstrzymania IPSUPPORT SP. Z O.0.
od $wiadczenia ustugi, mozliwosci rozwigzania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. kazdej umowy lub
kazdego Zamowienia bez okresu wypowiedzenia badz mozliwosci odstgpienia od nich przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0., wynagrodzenia z tytutu przestoju za czas wstrzymania oraz okresu
wznowienia czynnosci po okresie wstrzymania, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest do
poinformowania IPSUPPORT SP. Z 0.0. o wypetnieniu warunkéw do ich $wiadczenia przez
IPSUPPORT SP. Z 0O.0..

Na potrzeby okreslenia zobowigzan IPSUPPORT SP. Z 0.0. jak réwniez ustalenia wysokosci
wynagrodzenia, do ktdrego zapfaty zobowigzany jest Zamawiajacy, ustala sie rozumienie ,dni
wolnych od pracy” oraz ,,godzin nocnych” takiej jak w punkcie 9.12 powyzej.

10.10.IPSUPPORT SP. Z 0.0., o ile Zamawiajgcy w sposdb wyrazny i jednoznaczny nie wskaze inaczej,

uprawnione jest do $wiadczenia ustugi wsparcia logistycznego takze ponad wymiar 8 godzin w
dniach niebedacych dniami wolnymi od pracy w rozumieniu przepisow prawa polskiego oraz
niniejszego OWS, a takze w dniach bedacych dniami wolnymi od pracy w rozumieniu przepisow
prawa polskiego oraz niniejszego OWS. IPSUPPORT SP. Z 0.0., o ile Zamawiajacy w sposdb
wyrazny i jednoznaczny nie wskazg inaczej, uprawnione jest do $wiadczenia ustugi wsparcia
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logistycznego takze w godzinach nocnych tak w dniach wolnych od pracy jak i w dniach
niebedacych dniami wolnymi od pracy.

10.11.Zamawiajgcy zobowigzany jest do nieodptatnego, acz uwzglednionego w wysokosci ustalonego
wynagrodzenia, zapewnienia IPSUPPORT SP. Z 0.0. w catym okresie $wiadczenia ustugi wszelkich
koniecznych narzedzi, sprzetu, materiatdw i urzadzen do wykonania ustugi wsparcia logistycznego
w stanie sprawnym i w petni uzytecznym.

10.12.IPSUPPORT SP. Z 0.0. ponosi odpowiedzialnoS¢ za powierzone narzedzia, materiaty, sprzet i
urzadzenia pobrane przez personel IPSUPPORT SP. Z O0.0. w oparciu 0 poczynione uzgodnienia
oraz w zakresie udzielonego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. petnomocnictwa. Strony zgodnie
ustalajg, iz stan techniczny sprzetu, urzadzen i narzedzi wskazany bedzie w chwili ich pobrania i
zwrotu w stosownym protokole.

10.13.Przy uwzglednieniu punktéw 10.14. — 10.19, odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich
tytutdw, w tym w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
rekojmi, czynow niedozwolonych oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich ulega bezwarunkowemu
ograniczeniu do wysokosci 25% wynagrodzenia IPSUPPORT SP. Z 0.0., naleznego IPSUPPORT
SP. Z 0.0. od Zamawiajgcego za ustuge wsparcia logistycznego obliczanego w nastepujacego
sposob: 1) w przypadku $wiadczenia ustugi wsparcia logistycznego w oparciu o zawartg umowe
bez zawierania odrebnych Zamoéwien w oparciu o te umowe — do wysokosci 25 % wynagrodzenia
w Okresie rozliczeniowym za $wiadczenie ustugi w zakresie w jakim istnieje jej zwigzek ze
zdarzeniem powodujgcym szkode tj. wynagrodzenia za czynnoSc z ktorg zwigzane jest zdarzenie
powodujgce szkode lub, jezeli umowa dotyczy $wiadczenia ustugi wsparcia logistycznego
trwajgcej przez okres krotszy anizeli jeden miesigc kalendarzowy — do wysokosci 25%
wynagrodzenia wynikajgcego z owej umowy za czynnoS¢ z ktdrg zwigzane jest zdarzenie
powodujgce szkode 2) w przypadku S$wiadczenia ustugi wsparcia logistycznego w oparciu o
zawartg umowe oraz zawierane na jej podstawie Zamowienia - do wysokosci 25 % wynagrodzenia
okreslonego w Zamoéwieniu za Swiadczenie ustugi w Okresie rozliczeniowym w zakresie w jakim
istnieje jej zwigzek ze zdarzeniem powodujgcym szkode tj. wynagrodzenia za czynnosc z ktorg
zwigzane jest zdarzenie powodujgce szkode przypadajgcego w danym Okresie rozliczeniowym
lub, jezeli Zamdéwienie dotyczy Swiadczenia ustugi wsparcia logistycznego trwajgcej przez okres
krotszy anizeli jeden miesigc kalendarzowy — do wysokosci 25% wynagrodzenia wynikajgcego z
owego Zamowienia za czynno$¢ z ktdrg zwigzane jest zdarzenie powodujace szkode, 3) w
przypadku $wiadczenia ustugi wsparcia logistycznego wylgcznie w oparciu o poszczegdine
Zamodwienie - do wysokosci 25 % wynagrodzenia okreslonego w Zamdwieniu za $wiadczenie
ustugi w Okresie rozliczeniowym w zakresie w jakim istnieje jej zwigzek ze zdarzeniem
powodujgcym szkode tj. wynagrodzenia za czynnosc¢ z ktdrg zwigzane jest zdarzenie powodujgce
szkode przypadajgcego w danym Okresie rozliczeniowym lub, jezeli Zamodwienie dotyczy
Swiadczenia ustugi wsparcia logistycznego trwajacej przez okres krotszy anizeli jeden miesigc
kalendarzowy — do wysokosci 25 % wynagrodzenia wynikajacego z owego Zamdwienia za
czynnos$c¢ z ktdrg zwigzane jest zdarzenie powodujgce szkode. euro.

10.14.W kazdym wypadku, bez uszczerbku dla ograniczen odpowiedzialnosci ustanowionych w punkcie
powyzej, wysoko$¢ odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich tytutdw wynosi
maksymalnie 10.000 ziotych (PLN) za wszystkie szkody w roku kalendarzowym. W kazdym
wypadku, wyfacza sie catkowicie odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody zwigzane z:
utraconymi korzy$ciami, karami umownymi natozonymi przez Klientéw lub innych kontrahentow
Zamawiajgcego czy tez dochodzonymi przez osoby trzecie od Zamawiajgcego roszczeniami.
Ponadto, w kazdym wypadku, catkowitemu wylaczeniu ulega odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP.
Z 0.0. za szkody, ktdrej przyczyna lub skutek powstaty lub zostaty ujawnione poza terytorium
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Rzeczpospolitej Polskiej badz tez za szkode powstatg bezposrednio lub posrednio w majatku
podmiotéw nieposiadajgcych siedziby na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W szczegdlnosci, w
kazdym wypadku, catkowitemu wytgczeniu ulega odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za
szkody ujawnione lub powstate na terenie Standw Zjednoczonych, Kanady, Japonii i innych krajow
azjatyckich — a takze ich terytoriéw zaleznych/posiadtosci. W kazdym wypadku, w sytuacji, gdy
ewentualna szkoda powstanie lub skutek szkody zostanie ujawniony po chwili utraty mocy
taczacej Strony umowy lub Zamoéwienia, w tym w wyniku rozwigzania lub odstgpienia,
odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich tytutdw jest wytgczona. Przyczynienie sie
Zamawiajacego lub jego Klienta badZ innego kontrahenta do zaistnienia szkody wylacza
odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. jak rowniez wytacza sie odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT
SP. Z 0.0., w sytuacji, gdy byta ona $wiadczona przy uzyciu materiatdw zapewnianych przez
Zamawiajacego lub jego Klienta czy innego kontrahenta, zastosowania rozwigzan okreslonych
przez Zamawiajgcego lub jego Klienta czy innego kontrahenta, a nadto innego dziatania lub
zaniechania Zamawiajgcego lub osdb trzecich.

10.15.Wszelkie roszczenia Zamawiajgcego, ktorych to podstawg jest w szczegolnosci wadliwe
wykonanie ustugi wsparcia logistycznego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub nienalezyte jej
wykonanie badz tez niewykonanie czy tez inng niezgodnos¢ z zawartg umowa lub Zamoéwieniem,
muszg by¢ zgtoszone IPSUPPORT SP. Z 0.0. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci nie
pozniej anizeli w terminie 3 dni - w zaleznosci od tego ktory termin uptywa szybciej — od
najszybszego mozliwego dnia ujawnienia przez Zamawiajgcego lub Klienta badz ich kontrahentéw
wadliwosci, nienalezytego wykonania lub niewykonania czy tez innej niezgodnosci z umowag lub
Zamowieniem ustugi wsparcia logistycznego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. badz dnia akceptacii
raportu wykonania ustugi przez Zamawiajgcego. Uchybienie obowigzkom Zamawiajgcego w
zakresie okre$lonym w zdaniu poprzedzajgcym powoduje utrate prawa Zamawiajgcego do
dochodzenia roszczen, w tym z przytoczonych tytutéw.

10.16.Zamawiajacy, przed zgtoszeniem lub dochodzeniem od IPSUPPORT SP. Z 0O.0. jakiegokolwiek
zadania rekompensaty pienieznej, zobowigzany jest do umozliwienia usuniecia wad lub innych
niezgodnosci z umowg w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym jednak
anizeli 7 dni od dnia dokonania skutecznego zgtoszenia wskazanego w punkcie powyzszym. W
przypadku koniecznosci wykonywania czynnosci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: 1)
IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do odmowy ich wykonania, 2) wyznaczony przez
Zamawiajgcego termin winien uwzglednia¢ okres niezbedny dla uzyskania pozwolenia na prace
lub innego dokumentu zezwalajgcego pracownikom polskim na $wiadczenie pracy na terytorium
panstwa, w ktérym czynno$ci majg by¢ wykonane.

10.17.Majac na uwadze wole kompleksowego ograniczenia odpowiedzialno$ci IPSUPPORT SP. Z 0.0.
postanawia sie, iz w przypadku: 1) zgtoszenia IPSUPPORT SP. Z 0.0. przez osobe trzecig
jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego bezposrednio lub posrednio z wykonywaniem ustugi
wsparcia logistycznego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., w tym takze z tytulu czynow
niedozwolonych lub odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,
Zamawiajacy zobowigzuje sie zwolni¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. od wszelkiej odpowiedzialnosci z
tego tytutu, zaspokoi¢ roszczenia osoby trzeciej, a w przypadku wszczecia postepowania
sgdowego, mediacyjnego lub arbitrazowego - wstgpi¢ do tego postepowania, 2) w przypadku
natozenia na IPSUPPORT SP. Z O.0. przez jakikolwiek organ lub sad zobowigzania do naprawienia
szkody lub wyréwnania utraconych korzysci, zaptaty zado$cuczynienia, renty lub natozenia innego
zobowigzania do $wiadczenia na rzecz osoby trzeciej z jakiegokolwiek tytutu, w tym takze z tytutu
czynow niedozwolonych lub odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzonej przez produkt
niebezpieczny, bezposrednio lub posrednio zwigzanych z wykonywaniem ustug wsparcia
logistycznego przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. na rzecz Zamawiajacego, Zamawiajgcy zobowigzuje
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sie do zwrotu IPSUPPORT SP. Z 0.0. w terminie 3 dni od dnia wezwania réwnowartosci
spetnionego na rzecz osoby trzeciej $wiadczenia lub tez — w przypadku odmowy spetnienia
$wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. - do zaspokojenia tej osoby trzeciej. Tym samym, w
zakresie wszelkich potencjalnych zobowigzan IPSUPPORT SP. Z 0.0. okreslonych w zdaniu
poprzedzajagcym, w stosunku do o0sob trzecich, Zamawiajacy uznaje sie za podmiot
odpowiedzialny oraz gwaranta w stosunku do IPSUPPORT SP. Z 0.0., 3) w przypadku
zaspokojenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen lub zadan oséb trzecich — Strony
zgodnie postanawiajg wytgczy¢ ewentualng odpowiedzialno$¢ regresowg w stosunku do
IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub os6b wchodzacych w skfad jego personelu.

10.18.Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. obowigzujg takze po ustaniu - z

jakiejkolwiek przyczyny prawnej lub faktycznej - obowigzywania umowy lub Zamoéwienia pomiedzy
stronami. Strony zgodnie ustalajg, iz ewentualne odstgpienie Zamawiajgcego od umowy lub
poszczegdlnego Zamdwienia nie odnosi skutku w zakresie ograniczenia odpowiedzialnosci
IPSUPPORT SP. Z 0.0., a postanowienia niniejszego OWS pozostajg w mocy w odniesieniu do
catoksztattu stosunkéw pomiedzy stronami.

10.19.Wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone powyzej nie obejmujg szkody

11.

11.1.

12.2.

12.

12.1.

12.2.

wyrzadzonej przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. z winy umyslnej, jak réwniez — w zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi — sytuacji, w ktérej IPSUPPORT SP. Z O.0. podstepnie zataito
wade przed Zamawiajgcym.

Inne ustugi (,Other services”)

O ile Strony postanowig, iz przedmiotem ich wzajemnych relacji bedzie $wiadczenie przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0. na rzecz Zamawiajgcego innych ustug anizeli ustuga sortowania i naprawy
lub ustuga wsparcia logistycznego (,Inne ustugi”), niniejsze OWS znajdujg zastosowanie
odpowiednie zastosowanie w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci co do zakresu
wzajemnych praw i obowigzkéw. W odniesieniu do Innych ustug, odpowiednie zastosowanie, w
tym w szczegdlnosci co do warunkéw S$wiadczenia ustugi czy tez zakresu odpowiedzialnosci
IPSUPPORT SP. Z 0.0., znajdujg postanowienia niniejszego OWS odnoszace sie do ustugi
sortowania i naprawy.

Postanowienia punktu powyzszego, nie obejmujg szeroko pojetych ustug rekrutacyjnych, ustug
szkoleniowych, ustug projektowych lub ustug badawczych $wiadczonych przez IPSUPPORT SP. Z
0.0.; ustugi te $wiadczone sg przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. wyfgcznie w oparciu o indywidualnie
uzgodniong pomiedzy Stronami umowe lub odrebnie ustanowione dla tychze ustug ogdinych
warunkow sprzedazy.

Sprzedaz Towaru

Jakikolwiek Towar bedacy przedmiotem sprzedazy przez IPSUPPORT SP. Z O.0. Zamawiajgcemu
nie jest przeznaczony do uzytku konsumentéw, jak rowniez nie jest przeznaczony do dalszej
sprzedazy lub przeniesienia wtasnosci pod jakimkolwiek innym tytutem na rzecz konsumentéw.

Zamawiajacy oswiadcza, iz Towar nie bedzie wykorzystywany i nie jest przeznaczony dla celdw i
na terenach, co do ktorych obowigzujace przepisy, w tym przepisy prawa miedzynarodowego lub
rezolucje odpowiednich instytucji miedzynarodowych, ustanawiajg zakaz eksportu Ilub
jakiekolwiek ograniczenia w eksporcie dla podmiotéw majgcych swg siedzibe, utworzonych badz
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub innych panstw Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci nie podlegajg przepisom rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 roku dotyczacego $rodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
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destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, a w przypadku gdyby takowym podlegaty — Zamawiajacy
uzyskat stosowne zezwolenie odpowiednich wtadz na dokonanie dalszej sprzedazy i zobowigzuje
sie je okazac¢ przed wydaniem mu Towaru.

Przedmiotem umowy lub Zamdwienia sprzedazy Towaru moze by¢ Towar: 1) znajdujacy sie w
aktualnym katalogu handlowym IPSUPPORT SP. Z O.0., lub 2) wytworzony przez IPSUPPORT SP.
Z 0.0. na wylaczne potrzeby Zamawiajacego lub wedtug specyfikacji Zamawiajacego.

Katalog handlowy IPSUPPORT SP. Z O.0. zawierajgcy zestawienie Towardow moggcych byc
przedmiotem sprzedazy, w tym takze dookreslony co do ceny oraz innych wiasciwosci Towaru,
przedstawiony w jakikolwiek sposob, w jakimkolwiek miejscu i w jakiejkolwiek formie, nie stanowi
oferty sprzedazy w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw, lecz stanowi wytgcznie
informacje o mozliwosci podjecia negocjacji w przedmiocie sprzedazy Towaru. IPSUPPORT SP. Z
0.0. nie dopuszcza mozliwosci zawarcia umowy lub Zamdwienia sprzedazy Towaru w inny
sposob, anizeli opisany w niniejszym OWS. Uzycie przez IPSUPPORT SP. Z 0O.0. stowa ,oferta”
nie stanowi 0 zmianie charakteru katalogu handlowego i nie jest rozumiana jako ,oferta” zgodnie
z przypisanym jej znaczeniem przez Kodeks cywilny, o ile z tresci dokumentu nie wynika wprost
Co innego.

Strony ustalajg uprawnienie IPSUPPORT SP. Z 0O.0. do zastosowania odstepstw, w tym w
szczegdlnosci co do zastosowanych materiatéw, ciezaru, kolorystyki lub innych parametréw badz
wiasciwosci technicznych, w odniesieniu do wtasciwosci Towaru okresSlonego w umowie lub
Zamowieniu, o ile nie odbiegajg one w sposob istotny od parametréw ustalonych w umowie lub
Zamowieniu. Wszelkie inne, anizeli dokonane w wyniku realizacji uprawnienia wskazanego w
zdaniu poprzedzajgcym, modyfikacje wilasciwosci Towaru od ustalonego w umowie lub
Zamodwieniu wymagaja dla ich skutecznosci potwierdzenia, pod rygorem niewaznosci, w formie
przewidzianej dla zawarcia tgczacej Strony umowy lub Zamoéwienia.

Do czasu uiszczenia petnej ceny przez Zamawiajgcego, Towar pozostaje wiasnoscig IPSUPPORT
SP. Z 0.0.. IPSUPPORT SP. Z 0.0., kazdorazowo, odbierajagc Towar moze zada¢ od
Zamawiajgcego odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Towaru, a takze za
korzystanie lub mozliwos$¢ korzystania z Towaru. Zwrot Towaru przez Zamawiajgcego nastepuje
w siedzibie IPSUPPORT SP. Z 0.0..

W przypadku opdznienia przez Zamawiajgcego w zaptacie w terminie: 1) zaliczki badz zadatku,
w przypadku ustalenia obowigzku ich zapfaty przez Zamawiajgcego — IPSUPPORT SP. Z O.0.
uprawnione jest, bez wptywu na inne uprawnienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw lub niniejszego OWS — do odstgpienia od umowy lub Zamdwienia sprzedazy Towaru w
terminie 2 miesiecy liczonych od dnia uptywu umodwionego terminu do zaptaty zaliczki badz
zadatku, przy czym IPSUPPORT SP. Z 0O.0. uprawnione bedzie do zadania od Zamawiajgcego
optaty zwigzanej z przygotowaniem procesu sprzedazy w wysokosci 10% wartosci netto catej
umowy lub Zamdwienia, 2) uzgodnionej ceny w catosci lub, w przypadku uzgodnienia ptatnosci
czesciowych, ktorejkolwiek jej czesci - IPSUPPORT SP. Z O.0. uprawnione jest, bez wptywu na
inne uprawnienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw lub niniejszego OWS — do
odstgpienia od umowy lub Zamdwienia sprzedazy Towaru w terminie 2 miesiecy liczonych od dnia
uptywu umdwionego terminu do zaptaty ceny w catosci lub jej czesci, przy czym IPSUPPORT SP.
Z 0.0. uprawnione bedzie do zadania od Zamawiajgcego optaty zwigzanej z przygotowaniem
procesu sprzedazy oraz gotowos¢ do sprzedazy w wysokosci 20% wartosci netto catej umowy lub
Zamowienia. Obowigzek zaptaty przez Zamawiajgcego opfat wskazanych w niniejszym punkcie
nie wytgcza uprawnienia IPSUPPORT SP. Z 0.0. do zadania od Zamawiajgcego rekompensaty za
szkode w petnej wysokosci, o ile przekracza ona swa wysokoscig wartos¢ opfat.

W sytuacji, w ktorej sprzedazy Towaru miatoby towarzyszy¢ wydanie jakichkolwiek dokumentow
przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., peten wykaz dokumentacji towarzyszacej winien by¢ ujety w
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umowie lub Zamowieniu. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, w przypadku obowigzku wydania
przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. dokumentacji towarzyszacej, IPSUPPORT SP. Z O.0. zobowigzane
jest do jej wydania wytgcznie w jezyku polskim. Uchybienia w dokumentacji nie sg uwazane za
wade lub nienalezyte wykonanie umowy badz jej niewykonanie przez IPSUPPORT SP. Z 0.0..

Strony ustalajg, iz chwilg wydania Towaru jest moment jego odbioru przez Zamawiajgcego z
magazynu IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub — w przypadku gdy Towar ma by¢ przestany do innego
anizeli magazyn IPSUPPORT SP. Z 0O.0. miejsca — w chwili jego wydania przewoznikowi z
magazynu IPSUPPORT SP. Z 0.0.. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia uczestnictwa
jego przedstawiciela, co najmniej na 3 godzin przed chwilg wydania Towaru, celem dokonania
inspekcji Towaru. Z inspekcji Towaru sporzadzany jest protokét. W przypadku braku uczestnictwa
przedstawiciela Zamawiajgcego w inspekcji, IPSUPPORT SP. Z 0.0. uprawnione jest do
jednostronnego sporzadzenia protokotu z inspekcji. W kazdym wypadku, Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za zatadunek i roztadunek Towaru, o ile Strony nie ustalg odmiennie wprost.

12.10.Strony ustalajg, iz kazdorazowym miejscem wydania Towaru jest magazyn IPSUPPORT SP. Z O.0.

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

12.11.Wszelkie ryzyko zwigzane — bez wzgledu nas przyczyne - z utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem,

kradzieza lub innymi zdarzeniami powodujgcymi czy to obnizenie wartosci handlowej Towaru czy
tez jego niezdatno$¢ do uzytku lub obnizenie wartosci uzytkowych badz tez brak mozliwosci
uzytkowania przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg wydania Towaru. Z chwilg wydania
przechodzg na Zamawiajgcego takze wszelkie ciezary zwigzane z rzeczami ruchomymi.

12.12.IPSUPPORT SP. Z 0.0. — przed okre$lonym terminem wydania — dokona awizacji gotowosci do

wydania Towaru, poprzez skierowanie na adres poczty elektronicznej informacji co do adresu
magazynu, w ktérym znajdowac sie bedzie Towar oraz dniu i godzinie wydania Towaru.
Zamawiajgcy zobowigzany jest w tym terminie do umozliwienia IPSUPPORT SP. Z 0.0. wydania
Towaru oraz zobowigzany jest w tym terminie do jego odbioru. Wszelkie uchybienia
Zamawiajgcego co do terminu odbioru Towaru, uprawniajg IPSUPPORT SP. Z 0.0. do zadania
zaptaty na jego rzecz, od Zamawiajgcego, optaty dodatkowej — za kazdg godzine opdznienia w
odbiorze przez Zamawiajgcego lub dziatajgcego na jego rzecz przewoznika, w stosunku do
godziny wyznaczonej przez IPSUPPORT SP. Z O.0. w przestanej Zamawiajgcemu informacji o
gotowosci do wydania — w wysokosci 0,25% wartosci netto Towaru, wynikajacej z umowy lub
Zamowienia, podlegajgcego wydaniu zgodnie z informacjg. Obowigzek zaptaty przez
Zamawiajgcego optaty wskazanej w niniejszym punkcie nie wytacza uprawnienia IPSUPPORT SP.
Z 0.0. do zadania od Zamawiajgcego rekompensaty za szkode w petnej wysokosci, o ile
przekracza ona swg wysokoscig wartosc optaty.

12.13.Zamawiajgcy zobowigzany jest do zorganizowania wiasnym staraniem i na wilasny koszt

transportu Towaru z magazynu IPSUPPORT SP. Z O.0O..

12.14.Strony ustalajg, iz w przypadku gdy Zamawiajgcy wskaze na konieczno$¢ przestania do innego

anizeli magazyn IPSUPPORT SP. Z 0.0. miejsca i jednoczesnie nie zaaranzuje transportu Towaru
do tego miejsca, IPSUPPORT SP. Z 0.0. moze: 1) zaoferowa¢ Zamawiajgcemu, w imieniu
Zamawiajgcego oraz na jego koszt i ryzyko, aranzacje transportu Towaru z magazynu IPSUPPORT
SP. Z 0.0. do miejsca jego przeznaczenia, 2) tymczasowo uisci¢ za Zamawiajgcego naleznosci
wynikajgce z kosztéw transportu, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotu uiszczonej
sumy powiekszonej o optate aranzacyjng w wysokosci 10% kosztow transportu.

12.15.IPSUPPORT SP. Z 0.0., w zwigzku z przejsciem ryzyka na Zamawiajgcego, rekomenduje

Zamawiajgcemu zawarcie stosownej umowy ubezpieczenia. Zamawiajacy jest wytacznie
odpowiedzialny za zawarcie umowy ubezpieczenia Towaru na czas transportu i niniejszym
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zawarcia takiej umowy.
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12.16.0 ile Strony nie postanowig inaczej, za opakowanie Towaru na czas transportu oraz jego
zatadunek odpowiada IPSUPPORT SP. Z 0.0.. IPSUPPORT SP. Z 0.0. stosuje standardowe
opakowanie Towaru, przy czym — o ile Zamawiajacy — posiada w tym zakresie jakiekolwiek
wymagania, winny one znalezé swoje odzwierciedlenie w umowie lub Zamdwieniu.
Odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za opakowanie Towaru zostaje wylgczona w sytuacii,
gdy opakowanie Towaru nastgpito wedtug wytycznych Zamawiajgcego lub tez przy zastosowaniu
uzytych przez niego materiatow.

12.17.Zamawiajacy jest wylgcznie odpowiedzialny — w przypadku wywozu Towaru poza obszar Unii
Europejskiej — za wypetnienie wszelkich obowigzkéw zwigzanych z eksportem lub tranzytem
Towaru lub jego poszczegdlnych czesci, w tym w szczegdlnosci za: 1) uzyskanie wszelkich
pozwolen,, zgdéd i im podobnych na potrzeby eksportu, 2) przeprowadzenie procedury
eksportowej, w tym dokonanie zgtoszen do odprawy, uiszczenie wszelkich optat, cet lub innych
zobowigzan. Brak faktycznej lub prawnej mozliwosci eksportu Towaru, z jakiejkolwiek przyczyny,
nie wylagcza obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego umowionej ceny oraz obowigzku
Zamawiajgcego odbioru Towaru.

12.18.Zamawiajacy, o ile Strony nie postanowig inaczej w umowie lub Zamoéwieniu, jest wytgcznie
odpowiedzialny —w przypadku wywozu Towaru poza obszar Rzeczpospolitej Polskiej oraz zamiaru
jego uzytkowania poza terenem Rzeczpospolitej Polskiej — za przeprowadzenie procedury
dopuszczenia do obrotu Towaru w miejscu jego uzytkowania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w tym uzyskanie wymaganych przepisami prawa w kraju uzytkowania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, aprobat, certyfikatu, potwierdzen zgodnosci lub innych dokumentéw czy
pozwolen niezbednych dla legalnego korzystania z Towaru na terytorium takiego panstwa. Brak
faktycznej lub prawnej mozliwosci uzytkowania Towaru w kraju poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, z jakiejkolwiek przyczyny, nie wylgcza obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego
umdwionej ceny oraz obowigzku Zamawiajgcego odbioru Towaru.

12.19.W sytuacji, w ktorej Towar przeznaczony jest do uzytkowania poza terenem Rzeczpospolitej
Polskiej, IPSUPPORT SP. Z 0.0. nie jest zobowigzane $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego lub
jakiegokolwiek innego podmiotu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub — bezposrednio badz
posrednio — na rzecz podmiotow posiadajgcych swg siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

12.20. O ile termin zaptaty ceny za Towar lub jej cze$ci albo innych naleznosci, w tym naleznosci z tytutu
opfaty aranzacyjnej za transport, zostat ustalony przez Strony przed terminem wydania Towaru,
warunkiem wydania Towaru jest uregulowanie wszelkich naleznosci Zamawiajgcego w stosunku
do IPSUPPORT SP. Z 0.0.. W przypadku uchybienia warunkowi okreSlonemu w zdaniu
poprzedzajagcym, Zamawiajacy zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do IPSUPPORT SP. Z
0.0., w tym w szczegdlnosci z tytutu braku wydania rzeczy ruchomych czy tez niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy lub Zamoéwienia, na co Strony niniejszym wyrazajg zgode.

12.21.W sytuacji, w ktérej Zamawiajacy wskazat materiaty, z jakich wykonany ma by¢ Towar, wylacza
sie catkowicie odpowiedzialno§¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody majgce lub mogace mieé
zwigzek z zastosowanymi w Towarze materiatami (Towar wytworzony na wytgczne potrzeby
Zamawiajacego lub wedtug specyfikacji Zamawiajgcego).

12.22.W sytuacji, w ktorej IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest do wykonania Towaru wedtug
wskazowek, wytycznych, plandw, rysunkow, wzordw, parametrow lub innych okreslonych czy
udostepnionych przez Zamawiajgcego, wylacza sie catkowicie odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP.
Z 0.0. za szkody majace lub mogace miec zwigzek z zastosowanymi, w oparciu 0 wymienione
wczesniej wskazowki, wytyczne, plany, rysunki wzory, parametry lub inne, rozwigzania techniczne
lub funkcjonalne (Towar wytworzony na wylaczne potrzeby Zamawiajgcego lub wedtug
specyfikacji Zamawiajacego).
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12.23. Zamawiajacy zobowigzuje sie do niewykonywania w odniesieniu do IPSUPPORT SP. Z 0.0.
uprawnien z tytutu odpowiedzialnosci poprzednich sprzedawcow lub odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, w tym w szczegolnosci zobowigzuje sie do zaniechania
zadania od IPSUPPORT SP. Z 0.0. naprawienia poniesionej przez Zamawiajgcego szkody w
wyniku wykonywania przez konsumenta uprawnien z tytutu rekojmi lub innych za wady Towaru.

12.24. W przypadku uchybienia przez Zamawiajgcego zobowigzaniu okreslonemu w punkcie powyzej,
Zamawiajgcy zobowigzany jest uisci¢ na rzecz IPSUPPORT SP. Z 0.0. kare umowng w wysokosci
odpowiadajgcej wartosci zgtoszonego przez Zamawiajgcego zadania, co nie wytgcza uprawnienia
IPSUPPORT SP. Z 0.0. do dochodzenia od Zamawiajgcego odszkodowania do petnej wysokosci
szkody poniesionej przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. na skutek uchybienia zaciggnietemu przez
Zamawiajgcego zobowigzaniu.

12.25. Strony dokonujg modyfikacji odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. na zasadach okreslonych
w punktach 12.25. — 12.39.

12.26. Strony przewiduja, iz maksymalny okres odpowiedzialnosci wynosi 3 miesiecy liczonych od daty
wydania wskazanej w awizacji gotowosci do wydania Towaru. W kazdym wypadku, Strony
wylaczajg odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. z tytutu utraconych korzysci.

12.27.IPSUPPORT SP. Z 0.0. zobowigzane jest do terminowego wydania Towaru, przy czym — w
przypadku zwitoki IPSUPPORT SP. Z 0.0. w wykonaniu zobowigzania, Zamawiajgcy uprawniony
jest do zadania od IPSUPPORT SP. Z 0.0. zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wartoSci
Towaru, wynikajgcej z umowy lub Zamdwienia, co do ktdrego nie nastgpito terminowe wydanie,
za kazdy tydzien zwtoki w stosunku do pierwotnie ustalonego terminu wydania Towaru.
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do dochodzenia od IPSUPPORT SP. Z O.0. jakichkolwiek innych
roszczen zwigzanych ze zwtoka lub opdznieniem, ponad odszkodowanie przewidziane w zdaniu
poprzedzajgcym.

12.28. IPSUPPORT SP. Z 0.0. nie jest zobowigzane i nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
demontazu czy ponownego montazu, jak rowniez transportu Towaru, ktory to okazat sie wadliwy,
niezgodny z umowg lub Zamdwieniem badz tez, ktérego to wiasciwosci mogtyby stanowi¢ o
niewykonaniu umowy lub Zamdwieniu badz tez o nienalezytym wykonaniu umowy lub
Zamodwienia i w tym zakresie odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z 0O.0. ulega catkowitemu
wytgczeniu.

12.29.Wszelkie roszczenia Zamawiajgcego, ktdrych to podstawg jest w szczegdlnosci wadliwos¢ Towaru
lub nienalezyte jego wykonanie badz tez niewykonanie czy tez inna niezgodno$¢ Towaru z zawartg
umowa lub Zamoéwieniem, muszg by¢ zgtoszone IPSUPPORT SP. Z 0.0. w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci nie pozniej anizeli w terminie 3 dni - w zaleznosci od tego ktdry termin
uptywa szybciej — od najszybszego mozliwego dnia ujawnienia przez Zamawiajgcego lub Klienta
badz ich kontrahentéw wadliwosci, nienalezytego wykonania lub niewykonania czy tez innej
niezgodnosci Towaru z umowg lub Zamodwieniem badz dnia wydania Towaru. Uchybienie
obowigzkom Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym powoduje utrate
prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen, w tym z przytoczonych tytutdw.

12.30.Zamawiajacy, przed zgtoszeniem lub dochodzeniem od IPSUPPORT SP. Z 0O.0. jakiegokolwiek
zadania rekompensaty pienieznej, zobowigzany jest do umozliwienia — poprzez naprawe Towaru
lub jego wymiane na nowy - usuniecia wad lub innych niezgodnosci z umowg lub Zamdwieniem,
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym jednak anizeli 30 dni od dnia
dokonania skutecznego zgtoszenia wskazanego w punkcie powyzszym. W przypadku koniecznosci
wykonywania czynno$ci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: 1) IPSUPPORT SP. Z O.O.
uprawnione jest do odmowy ich wykonania, 2) wyznaczony przez Zamawiajgcego termin winien
uwzglednia¢ okres niezbedny dla uzyskania pozwolenia na prace lub innego dokumentu
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zezwalajgcego pracownikom polskim na $wiadczenie pracy na terytorium panstwa, w ktdrym
czynnosci majg by¢ wykonane.

12.31.Akceptacja protokotu inspekcji przez przedstawiciela Zamawiajgcego jest jednoczesnie
oswiadczeniem Zamawiajgcego o braku zastrzezen co do jakosci i ilosci Towaru oraz zgodnosci z
zawartg umowg lub Zamdwieniem. Zamawiajgcy zobowigzany jest odebraé Towar w sytuacji
stwierdzenia jego niekompletnosci lub nieistotnych wad, nienalezytego wykonania Towaru czy
innych niezgodnoSci Towaru z zawarta umowg lub Zamodwieniem. Postanowienia zdania
pierwszego i drugiego stosuje sie takze w sytuacji jednostronnego sporzadzenia protokotu z
inspekcji przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., w przypadku braku uczestnictwa przedstawiciela
Zamawiajgcego w inspekdji.

12.32.W sytuacji wystepujacych brakéw ilosciowych Towaru w chwili wydania, poczytuje sie, iz Strony
ustality dodatkowy termin do wydania brakujgcej ilosci Towaru w maksymalnym, okreslonym
przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., terminie dodatkowych 30 dni liczonych od dnia wydania
wskazanego w awizacji o gotowosci do wydania. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego brakéw moze
nastgpi¢ wytacznie w chwili wydania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0..

12.33.Czynnosci zwigzane z naprawg Towaru przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., Strony ograniczajg i
warunkujg od jego dostarczenia przez Zamawiajgcego, na koszt i staraniem Zamawiajgcego, do
magazynu, z ktérego wydany byt Towar. IPSUPPORT SP. Z O.0. zobowigzane jest wytacznie do
dokonania naprawy Towaru w zakresie przez siebie uznanym w terminie 30 dni od dnia jego
dostarczenia przez Zamawiajgcego do magazynu wskazanego w zdaniu poprzedzajagcym. Do
wydania i odbioru Towaru po czynno$ciach zwigzanych z naprawg Towaru, odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego OWS dotyczgce wydania i odbioru Towaru.

12.34. Czynnosci zwigzane z wymiang Towaru przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., Strony ograniczajg i
warunkujg od jego dostarczenia przez Zamawiajgcego, na koszt i staraniem Zamawiajgcego, do
magazynu, z ktérego Towar byt wydany. IPSUPPORT SP. Z O.0. zobowigzane jest wylgcznie do
dokonania wymiany Towaru na nowy w zakresie przez siebie uznanym w terminie 30 dni od dnia
jego dostarczenia przez Zamawiajgcego do magazynu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym.
Wymiana nie obejmuje w szczegdlnosci robocizny, w tym polegajacej na wymianie i czynnosciach
zwigzanych z zastgpieniem (podmiang) wadliwych komponentéw. Do wydania i odbioru Towaru
po czynnoSciach zwigzanych z wymiang Towaru, odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia niniejszego OWS dotyczace wydania i odbioru Towaru.

12.35.W kazdym wypadku, bez uszczerbku dla innych ograniczen odpowiedzialnosci ustanowionych w
niniejszym rozdziale, wysoko$¢ odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich tytutow w
zwigzku ze sprzedazg Towaru lub zawartg umowg lub Zamdwieniem dotyczaca danego Towaru,
wynosi maksymalnie rownowarto$¢ Towaru objetg poszczegding Umowa lub Zamoéwieniem, co
nie wyklucza dalszego ograniczenia odpowiedzialnosci z wszelkich tytutdéw do maksymalnej sumy
10.000 ztotych (PLN). Postanowienia zdania poprzedzajgcego znajdujg w szczegolnosci swoje
zastosowanie do szkdd zwigzanych z niewtasciwym opakowaniem Towaru na czas transportu, jak
rowniez jego zatadunkiem. W kazdym wypadku, wylgcza sie catkowicie odpowiedzialnosc¢
IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody zwigzane z: przeprowadzaniem tzw. akcji nawrotowych,
zwrotow z rynku, utraconymi korzy$ciami, karami umownymi natozonymi przez Klientow lub
innych kontrahentéw Zamawiajgcego czy tez dochodzonymi przez osoby trzecie od
Zamawiajgcego roszczeniami. Ponadto, w kazdym wypadku, wytgczeniu ulega odpowiedzialnos¢
IPSUPPORT SP. Z 0.0. za szkody, ktérej przyczyna lub skutek powstaty lub zostaty ujawnione
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej badz tez za szkode powstatg bezposrednio lub posrednio
w majatku podmiotdéw nieposiadajgcych siedziby na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W
szczegolnosci, w kazdym wypadku, catkowitemu wytgczeniu ulega odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT
SP. Z 0.0. za szkody ujawnione lub powstate na terenie Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Japonii
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i innych krajow azjatyckich — a takze ich terytoridow zaleznych/posiadtosci. W kazdym wypadku,
w sytuacji, gdy ewentualna szkoda powstanie lub skutek szkody zostanie ujawniony po chwili
utraty mocy taczacej Strony umowy lub Zamdwienia, w tym w wyniku rozwigzania lub odstgpienia,
odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. z wszelkich tytutdéw jest wytgczona. Przyczynienie sie
Zamawiajgcego lub jego Klienta badz innego kontrahenta do zaistnienia szkody wylgcza
odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. jak rowniez wytgcza sie odpowiedzialno$¢ IPSUPPORT
SP. Z 0.0., w sytuacji gdy jego wytworzenie nastgpito przy uzyciu materiatdw zapewnianych przez
Zamawiajgcego lub jego Klienta czy innego kontrahenta, zastosowania rozwigzan okreslonych
przez Zamawiajacego lub jego Klienta czy innego kontrahenta, a nadto innego dziatania lub
zaniechania Zamawiajgcego lub o0séb trzecich.

12.36.Majac na uwadze wole kompleksowego ograniczenia odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0O.0.
postanawia sie, iz w przypadku: 1) zgtoszenia IPSUPPORT SP. Z 0.0. przez osobe trzecig
jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego bezposrednio lub posrednio z Towarem czy tez
wykonaniem sprzedazy Towaru, w tym takze z tytutu czyndw niedozwolonych Iub
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie zwolni¢ IPSUPPORT SP. Z 0.0. od wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu, zaspokoié¢
roszczenia osoby trzeciej, a w przypadku wszczecia postepowania sgdowego, mediacyjnego lub
arbitrazowego - wstgpi¢ do tego postepowania, 2) w przypadku natozenia na IPSUPPORT SP. Z
0.0. przez jakikolwiek organ lub sad zobowigzania do naprawienia szkody lub wyréwnania
utraconych korzysci, zaptaty zados$¢uczynienia, renty lub natoZzenia innego zobowigzania do
Swiadczenia na rzecz osoby trzeciej z jakiegokolwiek tytutu, w tym takze z tytutu czynow
niedozwolonych lub odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny,
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z Towarem czy tez wykonaniem sprzedazy Towaru,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zwrotu IPSUPPORT SP. Z 0.0. w terminie 3 dni od dnia wezwania
réwnowartosci spetnionego na rzecz osoby trzeciej Swiadczenia lub tez — w przypadku odmowy
spetnienia $wiadczenia przez IPSUPPORT SP. Z 0O.0. - do zaspokojenia tej osoby trzeciej. Tym
samym, w zakresie wszelkich potencjalnych zobowigzan IPSUPPORT SP. Z 0.0. okreslonych w
zdaniu poprzedzajgcym, w stosunku do osob trzecich, Zamawiajacy uznaje sie za podmiot
odpowiedzialny oraz gwaranta w stosunku do IPSUPPORT SP. Z 0.0., 3) w przypadku
zaspokojenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen lub Zzgdan osdéb trzecich — Strony
zgodnie postanawiajg wyfaczyé ewentualng odpowiedzialno$¢ regresowg w stosunku do
IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub os6b wchodzacych w skiad jego personelu.

12.37. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci IPSUPPORT SP. Z 0.0. obowigzujg takze po ustaniu - z
jakiejkolwiek przyczyny prawnej lub faktycznej - obowigzywania umowy lub Zamédwienia pomiedzy
stronami. Strony zgodnie ustalajg, iz ewentualne odstgpienie Zamawiajagcego od umowy lub
poszczegdlnego Zamoéwienia nie odnosi skutku w zakresie ograniczenia odpowiedzialnoSci
IPSUPPORT SP. Z 0.0., a postanowienia niniejszego OWS pozostajg w mocy w odniesieniu do
catoksztattu stosunkéw pomiedzy stronami.

12.38. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy lub Zamdwienia w catosci lub w czesci,
Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu Towaru — w terminie 3 dni od dnia ztozenia
przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub Zamoéwienia - do siedziby
IPSUPPORT SP. Z 0.0. jako siedziby wierzyciela Zamawiajgcego, na koszt i staraniem wiasnym
Zamawiajgcego. W przypadku uchybienia obowigzkowi Zamawiajgcego okreslonemu w zdaniu
poprzedzajacym, Zamawiajacy, zrzeka sie w stosunku do IPSUPPORT SP. Z 0.0. wszelkich
roszczen, w tym w szczegolnosci zwigzanych z obowigzkiem zwrotu uiszczonej ceny, na co
niniejszym IPSUPPORT SP. Z 0.0. wyraza zgode.

12.39.Wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone powyzej nie obejmujg szkody
wyrzadzonej przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. z winy umysinej, jak rowniez — w zakresie

wersja 2.0 — obowigzuje od dnia 14 stycznia 2020 roku

Strona26



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi — sytuacji, w ktérej IPSUPPORT SP. Z O.0. podstepnie zataito
wade przed Zamawiajgcym.

Postanowienia ogdlne — sita wyzsza

Strony, dazac do wyeliminowania jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych wskazujg, iz
IPSUPPORT SP. Z 0.0. nie odpowiada na zasadzie ryzyka (w przypadkach, gdy jest to prawnie
dopuszczalne) oraz nie odpowiada w zakresie szerszym anizeli wynikajgcym z niniejszego OWS.

Poza innymi przyczynami wytgczajgcymi lub ograniczajgcymi odpowiedzialnos¢ IPSUPPORT SP. Z
0.0., odpowiedzialno$¢ ta jest catkowicie wylgczona w przypadku zaistnienia sity wyzszej.

Na potrzeby relacji Stron, za site wyzszg uwaza sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia lub niemozliwe do zapobiezenia, w tym w szczegdlnosci zdarzenia okreslone jako
sita wyzsza w orzecznictwie sagdow lub nauce prawa, a ponadto na potrzeby relacji Stron:
przyczyny tkwigce po stronie poddostawcéw/podwykonawcoéw IPSUPPORT SP. Z O.0., czy tez
wynikajace z dziatan personelu IPSUPPORT SP. Z 0.0. lub organizacji pracowniczych w ramach
IPSUPPORT SP. Z 0.0., takich jak strajki generalne, strajki czy protesty pracownicze. W
szczegolnosci za Site wyzszg uznaje sie katastrofalne dziatania przyrody, akty wiadzy
ustawodawczej i wykonawczej lub zaburzenia porzadku spotecznego badz publicznego (w tym
bunty, rebelie, zamieszki uliczne, demonstracje trwajace ponad jedng dobe).

Kazda ze Stron zobowigzana jest powiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu sity wyzszej, majacej lub
mogacej mie¢ na wykonanie zaciggnietego zobowigzania. W kazdym wypadku, lecz
niewyczerpujgco wylacza sie dla Zamawiajgcego mozliwo$¢ powotania sie na zaistnienie sity
wyzszej, w celu wylgczenia badz ograniczenia jego odpowiedzialnosci za dokonanie terminowej
zaptaty czy tez wykazania braku celowosci wykonania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0. umowy lub
Zamowienia. Powiadomienie drugiej Strony winno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie, nie
pozniej jednak anizeli w 3 dniu od ustania przyczyny spowodowanej Sitg wyzszg uniemozliwiajaca
dokonanie takiego powiadomienia.

Termin wykonania zobowigzania przez IPSUPPORT SP. Z 0.0., o ile istnie¢ bedzie w ocenie
IPSUPPORT SP. Z 0.0. mozliwos¢ jego wykonania po ustaniu dziatania Sity wyzszej, ulega
przedtuzeniu o okres trwania zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Postanowienia ogdlne — zakaz cesii

Zamawiajacy nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych
z umowy lub Zamdwienia na osoby trzecie bez uprzedniej, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zgody IPSUPPORT SP. Z 0.0. (zakaz cesji).

W sytuacji, w ktdrej wskazany przez Zamawiajgcego podmiot odpowiedzialny za ptatnos¢ nie
dokona zaptaty lub nie dokona jej w terminie, Zamawiajacy niniejszym zobowigzuje sie do
zaspokojenia wszelkich roszczert IPSUPPORT SP. Z 0.0. wynikajacych z wzajemnych relacji, jak
rowniez uznaje sie za gwaranta dokonania ptatnosci przez ten inny podmiot w zgdanej przez
IPSUPPORT SP. Z 0.0. wysokosci.

W celu unikniecia watpliwosci, wskazanie przez Zamawiajgcego jako ptatnika innego podmiotu
nie jest zastrzezeniem obowigzku IPSUPPORT SP. Z 0.0. spetnienia $wiadczenia na rzecz tego
innego podmiotu.

Postanowienia ogdlne — kontakty
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

17.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — IPSUPPORT SP. Z O.0.

Strony zgodnie wskazujg, iz ich adresami dla doreczen sg kazdorazowo — dla IPSUPPORT SP. Z
0.0. — adres siedziby wskazany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, dla
Zamawiajgcego — adres wskazany w umowie lub Zaméwieniu, adres wskazany we wiasciwym dla
Zamawiajgcego rejestrze przedsiebiorcéw lub jakikolwiek znany IPSUPPORT SP. Z O.0. adres pod
ktorym Zamawiajgcy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Strony zobowigzane s do bezzwtocznego poinformowania drugiej Strony o wszelkich zmianach
adresu do korespondencji. Do czasu wiasciwego powiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie —
w formie pisemnej lub dokumentowej - wszelkie zawiadomienia i korespondencja kierowana na
adres znany dotychczas bedzie uwazana za prawidtowo doreczona.

Adresami poczty elektronicznej dla IPSUPPORT SP. Z 0.0. ustala sie: 1) adres poczty
elektronicznej wskazany w niniejszym OWS dla wszczecia negocjacji w zakresie zawarcia umowy
lub Zamoéwienia, 2) adres poczty elektronicznej wskazany w umowie lub Zamodwieniu, oraz 3) w
sytuacji, gdy Strong jest IPSUPPORT Sp. z 0.0. sp. z 0.0. - office@IPSUPPORT.pl, badz w sytuacji,
gdy Strong jest IPSUPPORT Sp. z o.0. - office@ipsupport.pl

Adresami poczty elektronicznej dla Zamawiajgcego ustala sie: 1) adres poczty elektronicznej, z
ktérego Zamawiajacy wszczat negocjacje w zakresie zawarcia umowy lub Zaméwienia 2) adres
poczty elektronicznej wskazany w umowie lub Zamodwieniu oraz 3) kazdoczesny znany
IPSUPPORT SP. Z O.0. adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy lub Zamdwienie, dla jego skutecznosci,
wymaga zachowania przez Zamawiajgcego formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia ogdlne — pozostate kwestie

Niniejsze OWS zostaty sporzadzone w dwoch wersjach jezykowych, polskiej oraz angielskiej,
stanowigcych swoje mozliwie najpetniejsze ttumaczenie, przy czym wigzgcg dla Stron jest ich
polska wersja.

Strony deklarujg wole polubownego rozstrzygania sporéw.

W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia Stron co do polubownego
rozstrzygniecia sporu, Strony wszelkie sprawy poddajg pod wytgczng jurysdykcje saddw polskich,
wiasciwych dla miasta Katowice (Polska).

Dla wszelkich stosunkéw Stron wytgcznie wiasciwym jest prawo polskie. W sytuacji, gdyby prawo
polskie wskazywato na zastosowanie do stosunkéw zobowigzaniowych i pozazobowigzaniowych
regulacji obcych, Strony wyrazajg zgode na stosowanie wytgcznie przepisdéw polskich okreslonych
wytacznie w polskich ustawach i rozporzadzeniach. (Strony dokonujg wyboru prawa polskiego z
wylgczeniem jego norm kolizyjnych).

Postanowienia ogdlne — wejscie w zycie i zastosowanie

Niniejsze OWS znajdujg zastosowanie do wszelkich umoéw lub Zamoéwien zawartych po dniu 15
stycznia 2019 roku i obowigzujg do chwili ich zastapienia lub uchylenia przez IPSUPPORT SP. Z
0.0..
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